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EL PRIMER SERVICIO DE LOGISTICA PARA VENDEDORES Y COMPRADORES ONLINE
INTRODUCCION

e-Pak OCA es la solucion de logistica integral, basada en una plataforma web que permite la
gestion “punta a punta” del envio de paqueteria a todo el pais. Los clientes administran el
envio de sus productos en forma completamente online, desde el retiro en el local de ventas o

deposito hasta la entrega en destino.
Las principales caracteristicas, ventajas y beneficios del servicio son:

= Modalidades de envio Puerta a Puerta / Puerta a Sucursal / Sucursal a Sucursal /

Sucursal a Puerta y Puerta a eLocker
= Nuevo canal de admision de envios: Agentes Oficiales OCA
= Plazos de entrega: Estandar y Prioritario
= Entrega a persona mayor de 18 afios, con presentacién de DNI.
= Consolidacién de bultos por envio y peso maximo por envio de 25 kg.
= Cobertura Nacional
= Remito Digital

=  Servicios opcionales y adicionales:

L] Cobranza contra reembolso

L] Seguro

= Pago en destino

L] Devolucién de remito conformado
L] Provisién de envases normalizados

. Logistica Inversa
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A.1 SOLICITUD DE PEDIDOS ON LINE — PROCESO INICIAL

Ingrese en www.oca.com.ar y haga clic en “e-pak OCA”, accesible desde el menu lateral en la

pagina principal del sitio.

;'Logistica para e-Commerce |
R —

e-Pak OCA

RaoEDHE
Acerca Nueva Generacién Productos
' de OCA ’ de Productos | y servicios (

- enviosoca.com

E-Carta Documento OCA

E-Carta Express OCA

E-Telegrama OCA

HACELO ONLINE

'AHORRA TIEMPO INCREMENTA
DINERO TUS VENTAS

E-Carta OCA

OCA Express Pak

OCA Delivery 2.0

OCA Prepactado

Clicked acay

buscalaquete
quede mas cerca.

>0CAlL

CARTADOCUMENTO

>0CA

Rendicion digital

s plus

7> MEJORAS EN NUESTRO SERVICIO.

| 27772015 - P di do su politica de i
_constante, OCA ha realizado recientemente numerosas

mejoras en su servicio: optimizacién de procesos,
actualizacién tecnoldgica y ampliacién de
infraestructura. Entre las mejoras se encuentran el
incremento de |a Flota de retiro y distribucién, la
ampliacién y reforma de la red de Sucursales y agentes
oficiales OCA, nuevos procesos y sofbware para agilizar
la admisidn y retiro de paquetes en las sucursales, ¥ 1a
inauguracién de una planta operativa especializada en
eCommerce.

© o35t

> El 75% DE LOS COMPRADORES ONLINE

ELIGEN OCA PARA RECIBIR SUS PRODUCTOS.
9/412015 - Segin el "Estudio Anual de Comercio
Electrénico en Argentina” publicado este afio porla
Camara Argentina de Comercio Electrénico (CACE),
el 75% de los compradores online eligen a OCA para
recibir sus productos. Respecto a los ded online,
en AMBA el 73.3% realiza sus envios por OCA y en
el Interior el 75%. Esta informacién reafirma el
liderazgo de |a compafiia brindando soluciones
logisticas especializadas en eCommerce y sefiala la
confianza de los vendedores y compradores online que
prefieren enviary recibir sus productos a través de OCA.

© o2t

> OoCA, mejor solucién para eCommerce de

América Latina.

19/2/2015 - El pasado 11 de febrero un jurado de
destacados expertos internacionales eligié a OCA como
ganador del premio eCommerce Award Latam 2014, el
mayor reconocimiento que se otorga a las empresas del

cartaran Amérina | atina En astihra da 2014 hndmac

A continuacién, se presenta la siguiente pantalla:
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TRACKING DE
PAQUETES 7)1

£Cdmo consultar su envio?
| @
imiento de paqueterla corporati
HAGA CLICK AQUI

£Cémo consultar su envio postal?

g

Ingrese el ndmero de envio postal

CONSULTA

D.N.L | PASAPORTE

PARTIDAS | PERMISOS

Kmﬁd‘snalcﬁenm

.0800-999-7700


http://www.oca.com.ar/
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o]
Acerca Nueva Generacién Productos Guia Servicio
de OCA de Productos Y servicios de sucursales al cliente
Registrese @

ogistica para e-Commerce

# Inicio

& Servicios Basicos

' Usuaries registrados

e-Pak ©CA es un nueve servicio integral de logistica y distribucidn de envios

¥ Servicios Adicionales

- para tiendas on line que venden sus productos por e-commerce hacia todo el j
& Modo de Uso paiz. Ud. podré realizar envios de hasta 25 Kg. utilizanda las aplicaciones de  E-mal 1
o n nuestro sitio web, en diversas modalidades con entrega registrada v servicios
¢ Enwases Hormalizados | 0 0a o o e e aion. Saguro. Pago an Destine o Devsluetin du  Comvasiar | ]
¥ Ingsumos remitos conformados, aplicando toda la tecnologia de web services provista
Par— — por OCA puesta a su servicio y satisfaccidn, Ingresar ==
# Términos y Condiciones La forma de acceder a este servicio es mediante operativa previamente Olvids \rasefia?
Politica de Seguridad acordada con nuestros representantes comerciales, i s contrasena
i Registrese
5 Modalidades de servicio
“OCA Express Pak »ocafi
ra—
e-Pak OCA ©CA realiza el pick up de sus enuios en g Consulta e-Pak
su domicilio en fecha y hora programada e

reqistranda el pedido de retire desde
Puerta a nuzstra sitie web para lo cual deberd
Puarta contar con sus opciones de enuin
preuiaments convenidas. Su enuio seri
entregado en el domicilio de destino donde
Ud. lo solicite,

. BOCA
Integre aplicaciones

de tracking y calculador
de envios a su sitio.

Web Services

GG realiza el pick up de sus envios en
o su domicilio en fecha y hora programada
Disponible reaistrande el oedido de retire desde

Nota: Si Ud. ya es cliente con cta.cte y se encuentra registrado en este sitio web, solo debe
completar los datos de su e-mail y contrasefia (seccion Usuarios Registrados) para gestionar
sus envios on line.

A.1.1 Registro

Haga clic en el boton “Registrese”, para completar sus datos de registro como usuario y
comenzar a utilizar el servicio. Luego, ingrese niumero de CUIT y nimero de cuenta OCA que
sera facilitado por su Ejecutivo de Cuenta.

Gerencia de Producto — V2 Ago. 2015
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B i@ @

Acerca Nueva Generacién Productos
de OCA de Productos Y servicios

Servicio
al cliente

@ 2o

Logistica para e-Commerce

& Inicio

e-Pak es un servicio integral de pagueteria, que le permite estar presente en cualguier lugar del pais, multiplicando,
liando su frontera de venta pn line v agilizando sus tareas operativas. Registrese ahora ingresando los siguientes datos:

# Servicios Basicos

# Servicios Adicionales
= Modo de Uso

Nro. de Cuit: |

# Envases Normalizados
¥ Insumos Hro. de Cuenta OCA: | +—

# Términos y Condiciones

Si alin no posee cuenta en OCA, comuniquese con nosotros al 0800-999-7700 para solicitar la atencidn de nuestros

i Politica de Seguridad representantes comerciales y asi disponer del primer servicio de pagueteria on-line del pais.
+ Registrese
g {*) Este servicio es solo para Clientes Corporativos. Es necesario poseer numero de cuenta corriente en OCA v
numero de CUIT.
OCA Express Pak CANCFI AR 1 IMPIAR FNVIAR

Nueva Generacién Productos
de Productos Y servicios

Guia
de sucursales

Logistica para e

¥ Inicio

e-Pak es un servicio integral de paqueteria, que le permite estar presente en cualquier lugar del pais, multiplicande,
ampliando su frontera de venta pn line y agilizando sus tareas operativas. Registrese ahora ingresando los siguientes datos:

¥ Servicios Basicos

¥ Servicios Adicionales
¥ Modo de Uso

Mail:

# Envases Normalizados

i alin no posee cuenta en OCA, comuniguese con nosotros al 0800-999-7700 para solicitar la atencidn de nuestros

¥ Insumos . . - . . .
representantes comerciales y asi disponer del primer servicio de pagueteria on-line del pais.

# Términos y Condiciones

(*) Este servicio es solo para Clientes Corporativos. Es necesario poseer numero de cuenta corriente en OCA v

¥ Politica de Seguridad -
namero de CUIT.

¥ Registrese

CANCFI AR I IMPIAR FHVIAR

OCA Express Pak

Gerencia de Producto — V2 Ago. 2015



SOCA.com

] ENVIO |

Descripcion General Plataforma e-Pak OCA

Regitrese, completando los campos requeridos:

— o 204

Lopistica para e-Commerce

0 ———

& Inicio

¥ Servicios Basicos

i+ Servicios Adicionales

I Modo de Uso

¥ Envases Normalizados

¥ Insumos

- Términos y Condiciones

i Politica de Sequridad

& Registrese

OCA Express Pak

WOCA

& OCA Express Pak

Consulta de envios
para SmartPhone

i

Modo de Uso

b D0CA
Pak

< Campos Requeridos

- Hombre: [ ¥
Calle: s Nomero: - '
Pisa: Dpta:
Caodigo Postal: - «  Localidad: E
Provincia: - »  [Pais: - .
Emgresa: Contacto:
Teléfono Fax:
Celular:

&, dese0 que me informen sobre las novedades de  OCA on-line

(Recordar estos datos que son aquellos con los que ingresard en el sistema)

E-mail: juan@hotmail.com
Contraseda: ' a
Confirmar Contrasefa: -

E-mail para recuperar
password:

Hota: En el caso de clvidarse su contrasefia y de no haber ingresado su e-mai,
le formularemes la Pregunta secreta y utilizaremos la Respuesta para verificar
su identidad. (Le sugerimos que la respuesta tenga una extension de por ko
menos cinco caracteres de largo y que sea algo que usted sclamente conozca)
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~ d Por favor, respéndanos las siguientes preguntas

iComo se enterd de OCA E-PAK?

Representante Comercial 3

:Qué tan importante es para Ud. que sus clientes puedan retirar y
pagar los servicios de envios desde nuestras sucursales de todo el
pais?

an

sin importancia

iPor que?

(Es para Ud. relevante qué su cliente reciba un aviso por e-mail
cuando el producto que comprd esté disponible en la sucursal OCA
para su retiro?

5 =

:Le gustaria recibir en tiempo real informacion en el mismo momento
en que se efectua la entrega de su envio?

Si (®

iPor que?

Al registrarse como usuario, usted estd dando por sabido v
presta conformidad respecto de los términos v condiciones de uso
del sistema de  OCA E-PAK

CANCFI AR FNVIAR

*Cantidad maxima admitida de caracteres : 50 por cada respuesta.

Registrese

Su registracion se ha realizado con éxito.

Para comenzar a operar con OCA E-PAK, identifiquese
con los datos de acceso al sitio gque completd en el
farmulario y comience a disfrutar del primer servicio de
pagueteria on-line.

Volver a la Home

Gerencia de Producto — V2 Ago. 2015
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Una vez realizado el registro, puede ingresar desde la pagina principal completando su e-mail y

su contrasefa como el siguiente ejemplo.

? Usuarios registrados

E-rnail: oty @hotrnail .conn

Ingreszar ==

&Ohvidd su contrasefia?

Tenga en cuenta de no utilizar caracteres especiales, ni acentos, para la registracion.

Usted accede a la siguiente pagina, donde cuenta con un menu de accesos directos a las

principales funcionalidades de la plataforma:

Home |Pedido de Retirow | Pedido de Admisionw | Agendaw |Buscadoresw | Herramientasw | Calculador de envios » iAyudav Notificaciones ’

y D0CA
=" Pak

éx Retiro en domicilio
" entrega en sucursal

Solicite el retiro y entrega
de sus paquetes a la
suctrsal mis

» Retiro en domicilio
entrega en domicilio

Solicite el retiro y entrega
de sus paquetes al
domicilio de su

& Retiro en domicilio
~ entrega en e-Locker

Solicite el retiro y entrega
de sus paquetes al
#-Lotker mis cercano

@ calculador de envios

©

Seguimiento de

envios

Conozca en forma previa
¢l costo de su envio y
&l iempo estimado

Las 24 hs. del dia,
165365 dias del afio

y Admision en sucursal
entrega en sucursal

C

» Admisién en sucursal
~ entrega en domicilio

Despache y entregue
sus paquetes desde
una Sucursal OCA

Despache sus paquetes
en una Sucursal OCA
y entregue en el

migilio de su cliente

&  Insumos

©

& Verremitos
digitales

Todo el material
para el embalaje de
sus paquetes

icio de Atencion al Cliente

(&) Opciones de envio

Gerencia de Producto — V2 Ago. 2015

(©) Amplias prastaciones @ 2%

- Contrareembolso
- Pago en destino

e
- Seleccions sus preferencias
para sus envios a domicilio
6 a sucursales OCA.

(©) Sus paquetss

- Como medirlos, consejos
para su embalaje,
imprimir etiquetas.

) Web Sarvices ( /<4l
Integre aplicaciones
de tracking y calculador

A___de envios a su sitio.
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A.1.2 Procedimiento para aprobar Condiciones de Seguro

INTRODUCCION

Para poder gozar de los beneficios en las modalidades operativas con seguro y contar con una
cobertura de sus envios en caso de un siniestro, se ha establecido una nueva funcionalidad

relacionada a este servicio en la plataforma e-Pak.

La misma permite al usuario registrado en e-Pak, poder aprobar “on line” las condiciones de

seguro que se encuentren asociadas a las modalidades operativas convenidas:
e Con Seguro a cargo de OCA,
e Con Seguro a cargo del Cliente con Cta. Cte. en OCA,

e Sin Seguro.

Una vez aprobada las condiciones de seguro, la plataforma habilita a realizar envios “Puerta a

"«

Puerta”, “Puerta a Sucursal’, “Sucursal a Puerta” , “Sucursal a Sucursal’ y “Puerta a eLocker”

segun el caso.
METODOLOGIA DE SELECCION y APROBACION DE CONDICIONES DE SEGURO
ler. Paso: Seleccionar Condiciones

Luego de registrarse como usuario, la plataforma despliega la pégina principal de

funcionalidades.

En la barra de menu principal, acceda desde el botén “Herramientas” - “Condiciones de

Seguro”

Gerencia de Producto — V2 Ago. 2015
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PD0OCA Home | Pedido de Retirow |Pedido de Admisionw | Agendaw |Buscadoresw Herramientasw | Calculador de enviosw | Ayudaw | Notificaciones

Cancelar envios

Carrito de envios
Condiciones de seguro
Consolidacion de érdenes
Débito directo

Insumos

Impresiones

Historial de envios

Movimientos de cuenta

Confirmacién de ordenes E-
locker

Listado de Operativas Disponibles
Listado de Operativas disponibles y tipo de seguro contratado.

e Nro. de Aprobar
Nro. Dperatival Condiciones Tipo de Seguro| Fecha Alta | Estado
Cuenta Condiciones
: Seguru

53218 1063837000 Sin Seguro 29/11/2010 Aprobadao
53219 Ver 10&6385/000 g?:?:m ge 9/12/2010 Aprobado
53222 Ver 106383/000  Sin Segura 5/1/2011 F‘endi
53223 Wer 105283/000 g‘z‘f‘&"'m d 5/1/2011 Aprobado

Al seleccionar esta opcion, se listan las operativas vigentes asociadas o no con servicios de
seguro, segun se haya contratado. Aquellas que presenten el Estado “Pendiente” debera
proceder a aprobar las condiciones de seguro (para esta operativa el sistema indica en la

columna correspondiente a “Aprobar condiciones”, la opcion “Aprobar”)

Si UD. lo desea, podra acceder a las Condiciones de Seguro con solo clickear “Ver” en la

operativa correspondiente.

La plataforma despliega el documento en formato PDF el cual puede imprimir 6 guardar en su
PC. La nota incluye como dato variable, el Nro. de Operativa que afecta 6 no el seguro y el
porcentaje de comisién que se aplicara para su facturacion en concepto de seguro sobre Valor
Declarado.

Una vez aceptada las condiciones, la nota definitiva sale con fecha de emisidn, y al pie con los

datos del usuario, Nro. de Cuenta, Raz6n Social, fecha y hora de aceptacion.
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 Seguro - Google Chrome

E https: /fwwwz oca.com.ar/reportesfimpresionreportesseleccion_formatoSalida, aspxyReparteEncriptado=%:2F Q6PS1aF

e

Buenas Ares.2S da Ssctiamoes de 2011
Safanas
ORGANIZACIIN COORDINADORA ARGENTINA S.AL
La Riga K" 301
Cludad Auténama da Euanas Aras
Prasaria

Raf. Sarvicios EFAK

SO NuUBSYa mayar cormideraian:
Mos difigmas a IUds. con relacidn a la contratacian cel servico ce raferencia.

Er mse serics lBs hacamos saber que 85 nuBstra docisian realizar sl ransports e ks srvics can
coberiura de segura cuya contratacién encomencamos a Uds. asumianda nosciros el cosio ce la misma, ello, de acuendo a las
siguiaries condcianes:

1} El segurs cubrica |ox riasgas da maa, hurs, meravis, caos pio destruscidn teal o parcial de
Ias anvios a ser cisvribuidos por la cperativa N* B3223 , sue%w a las condiciones de la's pdliza’s que tome SCA, cuyo alcance
Eeclaramos conocer

2} El precig del segurna sevd del 1.08 % cel valar gue dedaremcs sabre la mercaderla a
ranspariar. A tal fin, ante caca rati que efectie OCA cel comiciia gua le indiquemas: o ante cada enirega cue efaciusmcs an
GCA, informaremas an cada cporturidac y por 8scria an la dooumantacian cue acompanard & oada arvio, el valor declarada dal
misma, en la gue consigraremos ademas, la cescripoidn y los valores uritario y iofal de la mersaderia aninegada a OCA pare su
cistribucian.

3} Sin parjuisic da ko eswabiecids, pras:amas oonfarmicad con qua el pracia del sagura puada
sufrir variasicnes ce acwerdo @ las caracterisicas propias del sarvidic y er funcldn ca las cecisiones cue sobea el particular
puada adoptar la Cla. de Segun.

4} Ants caca sinkesio cue se procujere, BCA afeciuard la denurcia perinerss anie la compaftia
asgguradon que coresponca. Asimisma tomard a sy capo |3 realzackdn de las ramitaciones que resuiten necesarias a os
efecios ce |a liguidackin de los imporias que pudianen comesponder, confonme |a declaracién de walor efectuada por nosatnos.

5} Aoeptarrcs cwa el reiriegra de kos valores sinkestrados estén sujsios a les concicionas da
poliza, la franguicia vigents, ¥ a I3 liquidacion qua disponga la compan|a da seguros intardnienta.

&} Asimisma nos COMErometemas a sumiristar 10da la cocumemanicn ¥ & brindar sada la
colaborackin gue Nos 582 recuwerida a los efesios de ka iguidacion del seguro cormesponcients. Nuestra renvencia o mara en al
cumplimisna da |2 acul incizads no ganerara rasponsatilidad de ningin Ipa e pare da OCA

T} Simukdnaamants con s faceuracian del sarvisia cantratado Ucs. nos debitardn los carges que
58 hubiarsn devengada por la cortratazién del segurs, impens cus les abonaremes: conjunEmerte oon ol precia del serviclo.

8} La cobartura indicada en el prosents satistard en fonma integra y par toda oonoepta 1960
raclama, ascian, cafa, pindca o perjuito ccasionados por la circurstarcia del siniesto. En razén de ello, wna ez satisfecho of
misma per ks compafla oo segLrTs, sag0n o estabissico an el punto 4], §) ¥ B} pracsdentes, naca més sandremas qua reclamar
a OCA, compromeiéndanas a mantener indemne a OCA frenie a cualguier redama o accién ce cualcuier naturaleza gue pudione
sor promovida por oualquier tercera como cansecuancia de los sinlesos amparados por la coberiura agul cescripta.

Sin otro particular, saludames a Uds. atentamente.

Aprobada por: Mantes Algandg
Fecha de aprobackdn: 28082011 1243 pm.
Correo slactrdnice: mortes.alejandracca.com.ar
Razém Social: DEDEFYM

Cta_ Cim.: 001.1122

L
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2do. Paso: Aprobar las Condiciones

Para proceder a la aprobacién de las Condiciones, debera clickear el botén “Aprobar”,
correspondiente a la columna “Aprobar Condiciones” (Ver 2.1 en la pantalla presentada a

continuacion).

Listado de Operativas Disponibles
Listado de Operativas disponibles y tipo de seguro contratado.

ek Nro. de Aprobar
Nro. Operatival Condiciones Tipo de Seguro| Fecha Alta
d Cuenta Condiciones
] Seguro

53218 106383/000 Sin Seguro 29/11/2010 Aprobada

106383/00p S=gure de 9/12/2010 Aprobade

OCA
106383/000 Sin Seguro 512011 Pendie

106383/000 g‘zg;'m e 5/1/2011 Aprobado

53219

=
dl
=

53222

=
ng
o

03223

=
i
S

A Confirmacion de Seguro - Didlogo Web

Modo de uso | Realiza
Movimientos de suenta | L|
Insumaz | H
Ayuda | Polf

Confirmacidn de Seguro para la Operativa 53222

Tsuario: | |
\ Clare: | |
\ / [ & cepto los Temminos y Condiciones

[ Confirmar H Cerrar ]
http:/inetdesa/CcaePakiet/AprobacionSeguro, aspx s ‘j Intranet local

Al realizar esta accién, se abrird automaticamente la Confirmacion de Seguro (Ver 2.2),
solicitando ingresar su clave. A continuacién, puede acceder a visualizar los Términos y

Condiciones a través del botén “Ver”.

Luego de este paso, se requiere que indique su aceptacion, el cual se realiza tildando el box

“Acepto los Términos y Condiciones”. Finalice el proceso clickeando el botén “Confirmar”.

Como resultado de los pasos seguidos, el estado “Aceptar Condiciones” se modifica por
“Aprobado”. Al encontrarse en esta situacion, ya se encuentra habilitado para realizar envios

pudiendo generar Ordenes de Retiro asociadas a dicha operativa.

Otra forma de aprobar las condiciones de Seguro es a partir de la seccion “Realizar Envios”, ya
sean “Puerta a Puerta“, “Puerta a Sucursal“ o “Puerta a eLocker”, en caso que desee generar

una Orden de Retiro.
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Descripcién de metodologia alternativa

En el caso que no realice los pasos descriptos anteriormente, puede realizar la Aprobacién de

las Condiciones en el momento de seleccionar la modalidad de envio. Al seleccionar la

Modalidad de Envio se despliegan todas las operativas que han sido dadas de altas indicando

el estado “Pendiente”

+ar Seleccionar Modalidad de Envio

Modalidad de Envio: gleccionar--

--seleccionar--

53222 - Prucha e-pak Domicilio- (Pendiente)
3223 - ePak a Dom Con Seguro v CC- (Pendients

B Libreta ded

Apellido: | | *# Nombre: |

Empresa: | | Contacto: | |
Calle: | | * LH I:I Piso:l:IDepto:l:I

C. Postal: I:I — Localidad: | v|
E-Mail: | | Observacidn: | |

Al seleccionar la operativa con dicho estado, muestra una ventana donde podra acceder a la

opcién para conformar la Nota correspondiente.

Consideraciones: Esta validacion se aplica también cuando el usuario utiliza la opcién “Carga

Importante:

e Hasta que no proceda a aceptar los “Términos
y Condiciones”, la operativa correspondiente
quedara pendiente de aceptacién de dichas
condiciones, mostrandose su estado como
“Pendiente”.

e Siempre se debera conformar una Nota por

cada operativa que se haya dado de alta.

7

Rapida de Datos” (Quickship).

Los pasos siguientes se corresponden
con los descriptos en la metodologia
anterior, es decir, que al confirmar las
Condiciones se desplegara una pantalla
indicando que la operacion se ha

realizado en forma exitosa.
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>t Seleccionar Modalidad de Envio

Maodalidad de Envio: | 53223 - ePak a Dom Can Seguro v CC- (Pel v|

¥ Sin titulo - Google Chrome

O netdesafCOcasPakMet/AprobacionSequro. aspxPUsuario=3034&1d0perativa=53223

spelli a. >0CA
) Pak
Ernpre

Cal Confirmacion de Seguro para la Operativa 53223
C. Post
- Teuario; |m0ntes.alejandro@nca.cnm.ar |
Clave: | |

[ Aceptalos Terminos ¥ Condicionss

[Conﬂrmar][ Cerrar J

=8 &

netdesa/OcaePakNet/AprobacionSequro, aspx?Usuatio=303481d0per ativa=S3

(>

4 >0CA
Pak

Confirmacion de Seguro para la Operativa 53223

Acepto los Terminos y Condiciones [Vr )

Confirmacién Exitosal

Seguidamente desaparece el estado de Pendiente en la seleccion y en el listado de operativas.

En este Ultimo caso, queda con estado de Aprobado.
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.-L Seleccionar modalidad de envio

Modalidad de envio: -
--seleccionar-- v

--seleccionar--

53222 - Prueba e-pak Domicilio- Pendlente
1 ePak a Dom Con Seguro y CC

!

!

Listado de Operativas Disponibles

Listado de Operativas d,llspc-niblesytipc- de seguro contratado.
/

Yer
Nro. Operatival| Condiciones [Nro. Contrato| Tipo de Seguro | Fecha Alta Lipprad st
Condiciones
de Segurn

53218 , 106383/000 Sin Seguro 29/11/2010 Aprobado
53219 ,l @ 106323/000 Seguro de OCA 9/12/2010 Aprobado
53222,’ Wer 106383/000 Sin Seguro 5/1/2011 Pendients [T
53223 Wy 106383/000 Seguro de OCA  S5/1/2011 Aprobado

En este estado, ya puede realizar envios pudiendo generar Ordenes de Retiro asociadas a

dicha operativa.

A.1.3 Realizar envios “Puerta a Sucursal” (retiro a domicilio)

Haga clic en el boton de “Retiro a domicilio/entrega en sucursal”, disponible en el cuerpo

central de la pagina principal:

Retiro a domicilio
entrega en sucursal

Solicite sl retiro y entrega

et

de sus paquetes a la _—
Sucursal mas |

O desde el menu “Pedido de Retiro”, seleccionando “Para envios a Sucursal’:
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Home FPedido de Retirow | Pedido de Admision» | Agenda - | Buscadoresw | Herramientas - ‘ Calculador de enviosw | Ayudaw | Notificaciones

A continuacion, seleccione la Modalidad de Envio definida con la cual se gestionara la entrega

de sus productos.

== _ ¢Desea realizar una Carga rdpida de datos? ‘

-~ p
@05 Remitente ‘ Modificar

*Datos Obligatorios Apelidas a

Nombre: *

.‘l‘a Seleccionar modalidad de envio

P> hodalidad de envio: | - Seleccionar - &

Complete los datos de su Comprador, es decir, el Destinatario a quién Usted desea enviar el
paquete y en los campos obligatorios (identificados con *7). Puede utilizar el botén “Libreta de
Direcciones” para seleccionar un destinatario (si lo ha registrado previamente), lo cual le

facilitara automatizar el registro de los datos.

Luego seleccione la provincia y el cdodigo postal de la localidad de su destinatario.
Seguidamente, podra desplegar desde el campo “Localidad”, la ciudad y en en el campo “CI”,
la sucursal OCA donde necesita que se entregue el envio. En el campo “CI” se desplegara una
lista de sucursales, una vez seleccionada, le indicara la direccion y localizacién en el mapa

digital.

Indique el Nro. de celular de su Comprador (sin 0 ni 15) y/6 su correo electronico ya que con
esos datos, le informaremos por SMS / e-mail, el momento en que el envio se encuentra

disponible en la sucursal OCA de destino para su retiro.

Nota: Esta seccion dispone un botdn de consulta de “Buscador Sucursales”. Indique el cédigo
postal de origen y destino y le desplegara un reporte en PDF con un listado de sucursales

asociadas al cédigo de destino.
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h Destinatario
@ Buscador Suzursales | * Libreta de direcciones

Aoelido: pemz o Nombre:

Empress:
Teisfona:
Cate:

—p P

—— Lo

Obzervacion:

Desc. Ci:

Direcion: Av. San Martin Piso: Numerc: 375 Depta:
Localidac: TRES ARROYOS

Provingis: &
Telefono: 0298343

nos A

Cel.p/5MS: 0 iH (lngrezar prefijo y namers de cefular 5 0y 3in 13}

N
IMPORTANTE: Tenga en cuenta que el retiro de paquetes a domicilio en esta modalidad,
se efectuard sin cargo con un minimo de 5 envios por dia (1 envio compuesto por uno o
mds paquetes). De solicitar retiro con menos de esa cantidad, tendrd un cargo
adicional. Consulte a su Ejecutivo de Cuenta.
/

Luego, complete los datos de Retiro del Paquete, indicando la fecha (se desplegara un
calendario interactivo) y banda horaria para pasar a retirar sus envios (podra optar entre 3
opciones).
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Libreta de remitentes

Retiro del paquete

|

Domicitio: e 301 |* Pisa: PE | Depto:

C. Postal: Localidad: CAPITAL FEDERAL - Buenos_. &

Provincia:

Contacto:

Hora: 8hs.a17hs. %) °
hs.ai7 hs.

pe TR —

Remito: - 14hs a 17 hs

_> Retirar a los: * diaz  Facha:

Detalles de paquete

Cant. Peso [x Alto [x Largo {x Ancho [x 3) Valor
Paguetes Unidad] K Unidad] Unidad] Unidad] [Deciarado]
emy ST g T fem.) 1]

r

rd

¥ o

rd

Total paqutss Paso Total Volumen Total (M3) Valor Total

[
( ;C6mo preparar sus paquetes?

CANCELAR ENVIAR AL CARRITO DE ENViOS

NOTA: Se pueden solicitar retiros de paquetes desde el dia siguiente habil al de la fecha de
confirmacion de la Orden de Retiro (envio modalidad Estandar). O bien, puede solicitarse por la

mafana para el turno tarde del mismo dia (envio modalidad Prioritario).

El Nro. de Remito es el documento comercial emitido por Ud. que ampara el envio. En ese
campo puede optar por incluir el Nro. de Factura, documento requerido para los casos de cobro
contra reembolso. Los documentos mencionados deben ajustarse a la reglamentacion vigente
de la AFIP.

A continuacién, ingrese la cantidad de paquetes y sus caracteristicas (peso, volumen, valor).

En caso que la operativa sea con seguro, agregue el importe del valor declarado.

Finalmente, clickee el boton “Enviar al carrito de envios”.

A.1.4 Realizar envios “Puerta a Domicilio” (retiro a domicilio)

Haga clic en el boton de “Retiro a Domicilio/Entrega a Domicilio”, disponible en el cuerpo

central de la pagina principal:
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@& Retiro a domicilio
- entrega a domicilio

Solicite sl retiro y entrega

de sus paquetes al -
domicilio de su

O desde el menu “Pedido de Retiro”, seleccionando “Para envios a Domicilio”:

< R "
»OCA Home Ppedido de Retirow | Pedido de Admision v ’Agendav Buscadoresw | Herramientasw | Calculador de enviosw ‘ Ayuda w | Notificaciones
= Pak ! . .

Para envios a Sucursal

Para envios a Domicilio

Para envios a E-locker

A continuacion, seleccione la Modalidad de Envio definida con la cual se gestionara la entrega

de sus productos.

IMPORTANTE: Tenga en cuenta que el retiro de paquetes a domicilio en esta modalidad,
se efectuard sin cargo con un minimo de 5 envios por dia (1 envio compuesto por uno o
mas paquetes). De solicitar retiro con menos de esa cantidad, tendrd un cargo adicional.
Consulte a su Ejecutivo de Cuenta.

%_ ¢Deseq realizor una Cargo rdpida de datos? ‘

-
d"‘ Remitente ‘ 2 Modificar

Buscador Localidades

*Datos Obligatorios Apslido:

Nombre: o

Emprass:

iJ’a Seleccionar modalidad de envio

_|> Modalidad de envio: | 53223 - ePak a DomCon Se.. %

> Vigencia: 05/01/2011 00:00:00 - 01/01/2014 00:00:00
>> Cobranza contrareembolso: No

>> Gestién de cobranza en destino: Si

2> Modalidad de entrega: Prioritaric - 24-48 Hs_

>> Seguro: Seguro de DCA
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Luego complete los datos en la seccién Destinatario, es decir, a quién Usted desea enviar el

envio.

Puede utilizar el botén “Libreta de Direcciones” para seleccionar un destinatario (si lo ha

registrado previamente), lo cual le facilitara automatizar el registro de los datos.

Seguidamente, complete los datos en “Retiro del Paquete”, indicando, domicilio, fecha y banda

horaria para pasar a retirar sus envios.

(H Destinatario B Libreta de direcciones

Apelido: . Nombre:

Empresa: Contacto:
Cale: . Ne: * Piso: Depto:
C. Postal: : Localidad: 2

E-mail: Observacidn:

- a
‘I’ - Retiro del paquete B Libreta de remitentes

Domicto: | Lz Ricja Ne: 301 *Piso: PE  Depto:

C. Postal: * Localidad: ¥
Provincia: Teléfono:

Contacto:

_’ Retirar a los: * dias  Fecha: 5082013 Hora: Bhs.al7hs. & * ‘

MY
Remito:

El Nro. de Remito es el documento comercial emitido por Ud. que ampara el envio. En ese
campo puede optar por incluir el Nro. de Factura, documento requerido para los casos de cobro
contra reembolso. Los documentos mencionados deben ajustarse a la reglamentacion vigente
de la AFIP.

NOTA: Se pueden solicitar retiros de paquetes desde el dia siguiente habil al de la fecha de
confirmacion de la Orden de Retiro (envio modalidad Estandar). O bien, puede solicitarse por la

manana para el turno tarde del mismo dia (envio modalidad Prioritario).

A continuacién, ingrese la cantidad de paquetes y sus caracteristicas (peso, volumen, valor).

En caso que la modalidad sea con seguro, agregue el importe de valor declarado.
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Detalles de paquete ‘

Cant. Peso [x Alto {x Largo [x Ancho [x 3) Valor
Paquetes Unidad] K Unidad] Unidad] Unidad] [Deciarado]
fmg S famg { femg 151

Y o

W

¢

Total pagustss Paso Total Volumen Total (M3) Walor Total

[
( : Como preparar sus poquetes?

CANCELAR ENVIAR AL CARRITO DE ENViOS

Finalmente, clickee el botdn “Enviar al carrito de envios”.

NOTA: Usted puede realizar operaciones de logistica inversa. Es decir, puede recibir
devoluciones de productos por parte de sus clientes. En este caso, OCA retira el producto en
el domicilio indicado por el cliente, o se admite en sucursal y lo entrega en domicilio de la
empresa. Usted debe cargar la solicitud de retiro previamente, indicando el domicilio de retiro
de su cliente como “Remitente” si corresponde y el domicilio de entrega de su empresa como
“Destinatario”. Por otro lado, puede realizar operaciones de abastecimiento, es decir, recibir
productos de sus proveedores (modalidad Puerta a Puerta). En este caso, puede cargar la
solicitud de retiro con domicilio de su proveedor como “Remitente” y sus datos y domicilio en el

campo “Destinatario” ya que Ud. recibira el envio en cuestion.

Le recordamos que en cualquiera de ambos casos, debe enviarle al Remitente a su correo
electrénico, la imagen de la etiqueta direccionante generada por la Orden de Retiro on line con
los datos del envio, para que la adhieran al paquete. Prevea con anticipacion este tipo de
modalidad especial con su Ejecutivo de Cuenta para pre configurar su alta en la plataforma

web.

Recuerde de informarle a su comprador que si el envio en devolucion, carece de esta etiqueta

como asi tambien, si su embalaje no es el adecuado, no se podra realizar el retiro.
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A.1.5 Realizar envios “Puerta a eLocker AM/PM (retiro a domicilio)”

eLocker OCA es un gabinete de autoservicio con casilleros electrénicos, para el delivery de

productos de eCommerce.

OCA realiza el pick up del envio en el domicilio del cliente, lo transporta y deposita en el
eLocker seleccionado (drop-off), quedando en resguardo en forma segura hasta su retiro

(delivery) por parte del comprador/destinatario.

Una vez depositado en el eLocker, el comprador/destinatario recibe automaticamente via email
/ SMS el cédigo (QR y alfanumérico) que debera ingresar en la pantalla del eLocker para
efectuar el retiro de su envio. La registracién del cédigo de apertura se realiza manualmente a
través de una pantalla tactil, 6 por lectura del cédigo QR a través de la camara que posee el

eLocker.

Desde el momento en que se deposita el envio en el eLocker de destino (por parte de OCA), el
comprador/destinatario tendri 48 horas corridas para efectuar el retiro. Al finalizar este
plazo, el casillero queda bloqueado y sélo personal de OCA puede realizar la apertura del
mismo con un codigo de seguridad; los envios vencidos permanecen en guarda en la

sucursal mas cercana al eLocker por 5 dias hébiles.

Una vez vencido el plazo de espera en sucursal, el envio es rendido en devoluciéon al remitente

por imposible de entrega.
¢ Cémo Generar una Orden de Retiro?

Haga clic en el botén de “Retiro a Domicilio/Entrega a eLocker”, disponible en el cuerpo central

de la pagina principal:

) Retiro en domicilio
- entrega en e-Locker

Solicite el retiro y entrega
de sus paquetes al
e-Lotker mas cercano

O desde el menu “Pedido de Retiro”, seleccionando “Para envios a eLocker”:
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|
Home pedido de Retirow | Pedido de &dmisitnw | Agendaw |Buscadoresw |Herramientasw | Calculador de enviosw | Ayudaw |Hotificaciones

- B

( - 3
0 o Remitente |

Apellido: Globant *

Nombre: lvan 2 g

Empresa: Globant i

wodalidad

de envio: | -- Seleccionar -- v [
S J
SIGUIENTE

A continuacion, en la solapa Remitente, seleccione la operativa eLocker

N "\

- .
o Paquete |
IMPORTANTE: |a medida maxima admisible para un paquete es 43 cm de alto, 52 cm de largo, 30 cm de ancho.
Wolumen
Peso (Kg): * (M3): 0
Alto {Cm): &
Largo (Cm): bt
Ancho {Cm): *
Valor
declarado
[s): \
LIMPIAR DATOS
e =4

SIGUIENTE

Complete los datos en la seccion “Detalles del Paquete”; tenga en cuenta que la capacidad

maxima (casillero grande) del eLocker es 43 cm alto, 52 cm largo, 30 cm de ancho.

Luego complete los datos en la seccion Destinatario, es decir, a quién Usted desea enviar el
paquete.
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Puede utilizar el botén “Libreta de Direcciones” para seleccionar un destinatario (si lo ha

registrado previamente), lo cual le facilitara el registro de los datos.

Es requisito en esta modalidad, la carga completa y correcta de los campos Celulary E-

mail del destinatario.

Seguidamente, complete los datos en “Busqueda de elLocker”. Apareceran en color violeta los

eLocker con casilleros disponibles, en color gris los eLockers ocupados.

. E——

[ - N
[ Destinatario @ Descarqar listado E—Lodm) g Libreta de direcciones ]
@
Apellido: Avarez * Busqueda de E-Locker: Direccién: AV. LA PLATA
Utilice los filtros para precisar el E-Locker que desea A 1768
MNombre: * seleccionar... MNimero:
Celular: 00 * Cédigo Postal: Localidad: CAPITAL FEDERAL
E-mail: * Provincia: CAPITAL FEDERAL v Provincia: CAPITAL FEDERAL
Teléfona: Localidad: | CAPITAL FEDERAL v Horarios: Lun a Sab 8 a 22 hs. | Dom y Fer 9 a 22
3 ey i hs.
Barrio: BOEDO v |
Observacion: E-Locker: Carrefour - Boedo v *

Grand Bourg
Tortuguitas

Jer @
+

Los Polvorines

B,

=0 \E
Don Torcuato '\ Martinez EEHI
\

| Mapa |

| \Q\ oli
José C. Paz | L U
Campo de Mayo + / \
iflorvda |
2 San Miguel J & N7 2o,
Cuartel V Muiii — Villa Ballester f/ ",
ufiz /f_ﬁ/ y ("po
Bella Vista a AY“J 3} j/
et s N
Ob “:Q
& 201
T ‘9,0"& PALERMO . RECOLETA
rujui i - x
7~ / Buenos Aires
4] RS, CABALLIT!
—m { L
T ——— PUNESE S a5 ¥emayo™ (L
Y — — ———— 2
aReja  MOreNO:pasT el Rey < Ciudadelas=ss, “O"f},‘»"" )
! ~ - L*
I Moron Ramos Mejia’ - solla eéa
) ..
A Dcos dermihas €2015 Glisgle \Témins detso. Tenaneda, . i« mapsiDatos de mapas €201 Google
8 S
SIGUIENTE 9 Disponible v No Disponible

Solo podré elegir aquellos eLocker que estén disponibles.
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7 ) ] N\
~N S
q s Retiro del paquete | B\ Libreta de remitentes )

La modalidad de servicio con entrega en eLocker es AM/PM, v contempla dnicamente retiros en Capital Federal y Gran Buenos Aires (AMBA).

Domicilio: Suipacha v Ne: 937 ™ Piso 7 Depto: E
C. Postal: 1008 & Localidad: | CAPITAL FEDERAL - BUENOS AIRES ¥
Provincia: | BUENOS AIRES Teléfono: 4788-7773
Contacto: Flores Diego o
Remito: =
b /
SIGUIENTE

Seguidamente, complete los datos en “Retiro del Paquete”; tenga en cuenta que para la
modalidad eLocker AM/PM la zona de retiro se limita a Capital Federal y Gran Buenos
Aires, (AMBA)

El Nro. de Remito es el documento comercial emitido por Ud. que ampara el envio. En ese

campo puede optar por incluir el Nro. de Factura.

Una vez confirmada la orden, el retiro se realiza en las praximas horas, con lo cual deberd tener el paguete correctamente embalado para su despacho,

ANULACION  ORDEN

Todas v de Retiro y RESERVA
H" de Orden - Remito Apellido y Hombre FechaMora FechaMora Vencimiento Estado Confirmaciol Imp. Etiqueta |M P Rl M | R
14771665 113333 Alvarez Veronica 190872016 14122123 194052015 1:62:23 A confirmar Im *
ETIQUETA

14771567 123 Alvarez Veronica 190572015 13:46:37 1905 F 2015 14:16:37 Wencida

Pagina El de 1

Mostrando 1-2de 2

CONFIRMAR TODO CONFIRMAR ORDEN
de Retiro y RESERVA

CLONAR la ORDEN
de Retiro

Una vez que el envio esta confirmado, podra imprimir la etiqueta, seleccionando el icono
correspondiente.

Confirmada la orden, el retiro se realiza en las proximas horas, con lo cual debera tener el
producto en stock y el paquete correctamente embalado para su despacho.
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Pasado los 30 minutos, si la Orden no se confirma queda Vencida y se anula la reserva del

eLocker. Tiene la opcion de Clonar los datos, asi no tendra que cargar nuevamente y podra
reservar nuevamente el eLocker.

Al confirmar la OR, el sistema habilita la opcion para imprimir la etiqueta que debera adherir al
paquete

Caracteristicas de la etiqueta e-Pak eLocker:

sLocker/| 0.2 0= | 14771559 = N deOrden
wwooecuia|  IIHAMAMIMTNIENN = e de envio cure oca (para

4566600000000004033-1 el tracking del envio)
N° de Remito DOC. CLIENTE | SERVICIO BULTO | OPERATIVA
seguimiento del et 123456 Estandar 11 s@5240Fmmmmmey N° de bultos = 1 paquete

Cliente
PES?OTEJTAL SguCURSAL C|3 —=fp Sucursal de Guarda
E'gFEGA gN LO6 - Carrefour - V. LOPeZ  megmsdp  Identificacion del eLocker
DESTINATARIO | Veronica Alvarez m=—mm—=p Destinatario

DOMICILIO | AV. DEL LIBERTADOR 215 VICENTE LOPEZ sl Direccion de elocker

TELEFONO | 1540624062 :'”' : . Celular del Destinatario
REMITENTE e
Globant, lvan 2 - - .: -
Globant . = n
SlX:URS;:L VSF Ei oE T Codigo del QR 'y
1YQYQQV9993"'-"+ alfanumerico. Apertura

del elocker, para la
OBSERVACIONES

entrega

Carga rapida de datos (Quick Ship) para la modalidad eLocker

Esta opcion disponible desde los botones del menu principal: Retiro para envios a domicilio / a

Sucursal a eLocker 6 Pedido de Admisién para envios a Sucursal / para envios a domicilio,
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permite realizar envios en forma masiva, cargando una lista de distribucién en una planilla
formato CSV donde consten los datos de los compradores y datos de cada uno de los envios

que desee efectuar.

Acceda desde el botdn superior ¢, Desea realizar una carga rapida de datos?

—

¢Deseq realizar una Carqa rapida de datos? D

73

'—_(

~

" =

0 5 Remitente

Apellido: Globant b
Nombre: lvan 2 *
Empresa: Globant B
wodalidad .

de envio: 252197 - Puerta a e-Locker v | *

A continuacion, ingresando desde “Bajar Planilla Modelo”, podra descargar el formato de
archivo necesario.

Ic,;-;pl Carga rapida de datos

Despacho en Dom. entrega en Elocker.

Esta modalidad tiene como finalidad agilizar la carga de datos de sus destinatarios y caracteristicas de su envio.

¢Como se realiza una carga rapida de datos?

1. Baje de nuestro sitio la Planilla modelo de Excel con campos predeterminados.,

2. Seleccione la Hoja de la Planilla segin realice un envio Estandar o con Operativa, complete los datos de su envio (no incluya
comas ni comillas) y guarde el archivo con extensiéon CSY en su computadora.

3. Para Importar el archivo presione el botdn Examinar e indique la ruta de acceso.

@ Bajar planilla madd’o] @ Descarqar fistado E-Locker ]

Seguidamente visualizara el modelo de plantilla en Excel QuickShip.xls, obtendra la siguiente

plantilla con los campos predeterminados que debera completar y luego guardar en su PC.
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@ Origen def paquete

Calle: o
C. Postal:
Empresa:

E-mail:

Nimero: *Piso: Depto:

Localidad:

Contacto:

La modalidad de servicio con entrega en eLocker es AM/PM, v contempla tnicamente retiros en Capital Federal y Gran Buenos Aires (AMBA).

Archivo:

Separador:

Mo ha seleccio Examinar

Punto y Coma s

ACEPTAR

Una vez descargado el modelo, recuerde que antes de guardar el archivo con extensién CSV

con los datos ingresados y manteniendo el encabezado de campos, debera eliminar la filas

cuyos textos en negrita informan aspectos a tener en cuenta de como cargar los datos.

Para realizar la eleccién del archivo CSV con envios, presionar “Examinar” y seleccionar el

archivo correspondiente desde su PC. Seleccione el separador apto segun su configuracion

(coma 6 punto y coma), luego clickee el boton “Aceptar”.

Tenga en cuenta que la modalidad de servicio con entrega en eLocker es AM/PM, y contempla

Unicamente retiros en Capital Federal y Gran Buenos Aires (AMBA).

Im;;i Importar Envios )

Relacione los campos del archivo con los campos Verdaderos arrastrando los campos en los contenedores que corresponda:

cargal.csv

Destinatario - Apellido *

Datos requeridos por e-Pak OCA

Paquete - Alto [em]*
C

Destinatario - Nombre *

Paquete - Largo [om]”

C
Destino - Elocker ™

Paquete - Ancho [om]”

Destinatario - Teléfono

Valor Asegurado
C

Destinatario - Email

Nuamero de Remito™

Paquete - Cantidad”

D
D
D
D
D
D

Nimero de Operativa®
C

v U U u ulyu

\_ Paquete - Peso [Kel”

ACEPTAR CANCELAR

Gerencia de Producto — V2 Ago. 2015



E‘)ENVIOSOCA.com ——

Descripcion General Plataforma e-Pak OCA

Relacione los campos del archivo con los campos verdaderos arrastrando los campos del

archivo CSV al de datos requeridos por e-Pak OCA. Tambien puede utilizar los botones “>” ¢

“<” para arrastrar automaticamente todos los campos solicitados.

Im:pi Importar Envios ‘\

Relacione los campos del archivo con los campos Verdaderos arrastrando los campos en los contenedores que corresponda:

' A
{ cargal.csv j Datos requeridos por e-Pak OCA

Destinatario - Apellido * Paquete - Alto [em]*

Destinatario - Nombre * Paquete - Largo [em]*

[
[

Destino - Elocker * Paquete - Ancho [cm]*

I
U

Destinatario - Teléfono Valor Asegurado

B
U

Destinatario - Email Nimero de Remito™

Paquete - Cantidad* Nuamero de Operativa™

|
U

\_ Paquete - Peso [Kg]* -

ACEPTAR CANCELAR

Si no hay disponibilidad en los elLockers seleccionados, o algun campo esta incorrecto, se

informara para que intente cargar otra vez la planilla.

En caso de encontarse correctamente registrados, seguidamente el sistema le informa el

detalle con los campos consignados:
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I@I Carga rapida de datos ]

Usted podra editar los campos apellido, nombre, teléfono, ndmero de operativa y en el caso de cambiar el e-Locker destino de los envios, usted podra modificar el codigo
postal donde se desplegara el campo e-Locker con las opciones disponibles.
También podré ver detalles de los paquetes y borrar lineas.

Retiro domicilio - Envio a locker

Destinatario - Apellido * Destinatario - Nombre Destino - eLocker Destinatario - Teléfono Destinatario - Email Hamero de Remito Hamero d
M 3 Alvarez ‘eronica Lo1 15423999 vero@gmail.com 12369 2F
+ Maria mara Lo4 123654 ejemplo1@com.ar 9632 2K
+ Ricarfdo Welter LO3 456987 ejempl@com.ar 258741 2F
§ o © Paginalt |de1 10 v T
<« »
ACEPTAR

Desde aqui podra visualizar y editar los campos apellido, nombre, teléfono, nimero de
operativa y en el caso de cambiar el eLocker destino de los envios, usted podra modificar el

cédigo postal donde se desplegara el campo eLocker con las opciones disponibles.

Debera Aceptar para pasar a la ultima instancia de Confirmacién de ORDEN y RESERVA en

elLocker.

Una vez procesado el archivo se generan las Ordenes de Retiro correspondientes y quedan

pendientes de confirmacion.

Una vez confirmada la orden, el retiro se realiza en las praximas horas, con lo cual debera tener el paquete correctamente embalado para su despacho.

Todas v
H° de Orden - Remito Apellido y Hombre FechafHora Fecha/Hora Vencimiento Estado Confirmacion Imp. Etiqueta
14771566 9632 Maria mara 19/05/2015 16:36:34 19/08/2015 17:06:34 Confirmada E{J @
e
14771565 258741 Ricarfdo Welter 1940872015 16:36:33 19/08/2015 17:06:33 A confirmar D m
i
14771564 12369 Alvarez Veronica 19/08/2015 16:36:32 194082015 17:06:32 A confirmar D Im
14771562 123456 Alvarez Vane 19/08/2015 15:40:41 19/08/2015 16:10:41 Anulada
Pagina |1 |de 1 Mostrando 1-4de 4

CONFIRMAR TODO

Puede confirmar cada Orden o confirmar todas las Ordenes sefialando Confirmar Todo.

A.1.6 Despachar envios desde Sucursal / Agente con entrega en Sucursal de destino

Esta modalidad le permite acceder a nuestra red de Sucursales y Agentes Oficiales habilitados
para la admision de sus envios, que tendran como destino final, otra sucursal OCA (para su

retiro por parte del destinatario), de acuerdo a la selecciéon que haya efectuado en la plataforma
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web. Los Agentes Oficiales sélo pueden admitir sus envios como remitente, pero no estan

habilitados para realizar entregas a sus destinatarios.

En esa seccién, se ha incluido como opciéon complementaria, la posibilidad de realizar la
admision y entrega de sus envios en una misma sucursal OCA. Esta modalidad se denomina
“Sucursal a Sucursal FLAT” y al elegirla, debe presentar sus paquetes en la sucursal
seleccionada en la web para su despacho y replicar la misma, como sucursal de destino para el
retiro que realizara su destintario. Este servicio es exclusivo entre sucursales OCA y no aplica

en Agentes Oficiales.

El destinatario de sus envios podra retirar dentro de un horario amplio de atencion, una vez

recibido el aviso via mail o SMS notificando la disponibilidad del envio.

Junto a sus paquetes identificados con la etiqueta e-Pak, debera presentar un formulario

denominado “Orden de Admision” por duplicado el cual se genera desde la plataforma web.
Estos son los pasos a seguir para generar la Orden de Admision y etiquetas de sus envios:

1) Acceda desde el boton “Admisién en Suc./ entrega en Sucursal”, disponible en el

cuerpo central de la pagina principal:

é} Admision en Suc.
~ entrega en Sucursal

Despache y entregue

sus paquetes desds _—
una Sucursal OCA. @
2) También podra acceder desde el menu “Pedido de Admision” > Para Envios a

Sucursal:

20CA - - . -
¥ Pak Home Pedido de Retiro w  Pedido de Admisidn » | Agenda - | Buscadores - | Herramientas - | Calculador de envios - | Ayuda - | Notificaciones

Para envios a Domicilio

3) A continuacion, seleccione la Modalidad de Envio definida con la cual se gestionara la

entrega de sus productos.
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(]
Remitente
5

*Datos Obligatorios /| Modificar
Apellido: * I—
Nombre: =

Empresa: ocA

Modalidad de envie: | -- Seleccionar -- ¥

-- Seleccionar --

—_—> 53278 - Servicio SAS
53300 - Prueba Sa8 tipo FLAT

Seguidamente, complete los datos del destinatario, es decir, a quién Usted desea enviar el

envio.

Luego, complete el codigo postal en que se encuentra el domicilio del destinatario. El sistema
automaticamente le mostrara la localidad (la cual puede seleccionar) y en el campo “Suc. OCA”
aparecera un listado de sucursales, proximos ¢ alternativos a esa localidad, para que

seleccione a cual desea destinar su envio para su retiro.

Una vez seleccionada la sucursal o agente, podra visualizar el mapa con la ubicacion del punto

de entrega y datos de su domicilio.

Recuerde que con la opcién de entrega denominada “Sucursal a Sucursal FLAT”, podra
despachar sus envios en la misma sucursal OCA que utlizara su destinatario para dirigirse a
realizar el retiro. Ud. cuenta como ventaja principal que este servicio tiene un costo fijo por

rango de peso hasta 30 kg., aspecto diferencial en relacion al resto de las modalidades.

La condicion especial de esta modalidad es que se debe dar de alta previamente, una

operativa exclusiva para dicho servicio. A tal efecto, consulte a su Ejecutivo de Cuenta.

Esta modalidad no esta habilitada para despachar envios desde Agentes Oficiales.
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| Destinatario

Apellido:

Empresa:

Teléfono:

__> Cel.p/SMS: 0

Provincia: Capital Federal

_—> Localidad: 1000 - CAPITAL FEDERAL

fliristico y [k

m S

Hombre:
Contacto:
* E-mail:

15

s = CoPosta:

= « Suc. OCA: CI - DIAGONAL 1 H

¢ —

studian®=t

< >
A -

1. Sup. en L. Vivas
Lﬁ]le R. Saenz Penar
ks
[ Uba
viam.Fle
Ubicacién
suc.0CA ol ze
)

oyanzehy

uunr

Avaya
Argentina SAL

™

Ay Correntes Intersur
¢ i 0 Suites
.

Paraguay

ENS N° 01 DE 01 "Esc

Joe (i

)
Plaza Petronila
Rodriguez

0BpINBIUON

oe|ed Y

Tucumar

euad ia”b“

0apIARIUON

oeled M

Lavalle

LA PASIVA 7y
CHIVITERIA
pw Corrientes

-

c
Motel na), Datosdemaps ©2013 Google Inav/Geosistemas SAL_Téminos deuso

May Flowers.

Days Inn Comfort
Buenos Aires

Sataguay N
EalU Wapa | Satélite

Av Cordoba

bx

fenbrupy Aenbrl

Suites.

Tucuman

Palacio de
Justicia

EUBIEd

Lavalle

fenBinin
=
kS

Columbia
Palace-

~

No olvide registrar a continuacion, el Nro. de celular (Sin 0 ni 15) y el correo electrénico de su

destinatario ya que nos permitird enviarle un aviso en el momento en que su envio esté

disponible para ser retirado de la sucursal asignado para la entrega.

En la seccion “Despacho del Paquete”, indique la fecha en que despachara el envio y el nro
de documento que acompafia al mismo (remito 6 factura).

Luego, complete el cddigo postal

en que se encuentra su domicilio. El

sistema

automaticamente le mostrara la localidad (la cual puede seleccionar) y en el campo “Suc. OCA”

aparecera un listado de sucursales y agentes oficiales OCA, proximos ¢ alternativos a esa
localidad, para seleccionar en cual desea presentar su envio.
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- - ™
Al N
5" Despacho del paquete
/
N° Remito: *
Provincia: Capital Federal s * C. Postal:
Localidad: 1000 - CAPITAL FEDERAL % | *5uc. OCA: CI1 - DIAGONAL I 2
Fecha despacho: B Cl4-VAMONTE CI
uristicoy (&= CI7 - OBELISCO CI
Egtimiantil parEga - £ | FLS - PARQUE CENTENARIO
~ 0 = |LIR- LINIERS
i< > Plaza Petronila 2 | MST- SAN TELMO
ENR - Rodriguez % | PLO- PALERMO
- : 2 | VSF- VELEZ SARFIELD CI
o~ E”:f Q‘WUTEEEL D‘}WEZC b3 MSP - PAQUETERIA CAPITAL FEDERAL
ultad (ﬁ) Ple. R. Sdenz Pera’ g BNO-AVALVAREZ THOMAS
iEiciad Ll ays 1y DVT- DEVOTO
lcas - U6a Joe (=) B Yk CI5 - C1JOSE HERNANDEZ
I FL1- CIFLORES
IO C19- CICASA CENTRAL
C21- CIONCE
C20 - CICEVALLOS
Hol—Tentra 2 € Z
E; g z
™ 2 Tucuman Ny 5 ] Palacio de
5 = @ E o Justicia
3 g o H g ]
El =1 % =
= g Lavalle
= ©' Lavalle S
alie Argentina SRL Lav g ART
5
otel <
LA PASIVA
wal cHIVITERIA ! S E,"}“’“""’
- v Carrientes place
\ tes Intersur c
- AvCorrien ) g s
Lial B 2013 Google. Inav/Geosistemas SRL_ Téminos deusg,
Direcion: R. 5. Pefia Piso: Mumero: 625 Depto:
Localidad: Capital Federal
Provincia: Capital Federal
Telefono: 4326-8387
\

Una vez seleccionada la sucursal o agente, podra visualizar el mapa con la ubicacién del punto
de entrega y datos de su domicilio.

En la seccion “Detalles del Paquete”, complete la cantidad, peso en Kg, y las dimensiones de

cada paquete a despachar. Si la modalidad operativa incluye Seguro, indique el valor declarado
del producto a ser transportado.
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™~

Detalles de paquete \

cont. poquetes| mm{lmihi1 o [ Unidad] e uni ancho [x unis 0
g ] fem] J fem ] [Deciarado] [5]
= 4

¢ e

Total paguetes Peso Total Volumen Total (M3 Valor Total
0 1] 0 1]

p
( {COMO preparar sus uel‘es.’j

| *ud. dispone de hasta 5 dias habiles posteriores a la fecha de emisién de esta Orden para que sus
envios sean admitidos en la sucursal OCA seleccionada.luego de ese plazo, esta Orden caducard
automdticamente.

~

ENVIAR AL CARRITO DE ENVIiOS CANCELAR

Una vez finalizado, clickee el botén “Enviar al carrito de Envios” donde se generara la Orden de

Admisién y etiquetas para imprimir y adosar al envio.

r B

RECUERDE: Ud. dispone de hasta 20 dias habiles posteriores a la fecha de emision de
esta Orden para que sus envios sean admitidos en la sucursal 6 agente OCA seleccionado.
Luego de ese plazo, esta Orden caducard automdticamente impidiendo la recepcion de
sus envios.

A.1.7 Despachar envios desde Sucursal / Agente con entrega en domicilio

Esta nueva opcion le permite acceder a nuestra red de sucursales y agentes oficiales
habilitados para la admisién de sus envios que tendran como destino final, el domicilio

particular ¢ laboral del destinatario.

Junto a sus paquetes identificados con la etiqueta e-Pak debera presentar una “Orden de

Admisién” por duplicado generada desde la plataforma web.

Estos son los pasos a seguir para generar la Orden de Admision:
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1) Haga clic en el botén “Admisién en Suc./ Entrega en Domicilio”, disponible en el

cuerpo central de la pagina principal:

& Admision en Suc.
~ entrega en domigcilio

Despache sus paquetss
desde una sucursal OCA
¥ entregue en el

lio de su clients.

2) También podra acceder desde el menu “Pedido de Admisién” - Para envios a

Domicilio:

y 20CA

Pak Home Pedido de Retiro w  Pedido de Admisidn w | Agenda w | Buscadores - | Herramientas w | Calculador de envios » | Ayuda » | Notificaciones ‘

3) A continuacion, seleccione la Modalidad de Envio definida con la cual se

gestionara la entrega de sus productos.

% _ ¢Desea realizar uno Carga rapido de dotos?

- q
dli w Remitente L
“Datos Obligatorios Apelida: Mones n

Mombre: Alsjandro o

Empresa: OCA

.‘l’a Seleccionar modalidad de envio

Modalidad de envio: | - Seleccionar -- T

— Selecdonar—
53279 - Sewicie SAP

Seguidamente, complete los datos del destinatario, es decir, a quién Usted desea

enviar el envio.

Los campos con asterisco (*) son obligatorios.
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~ -
| Destinatario | @ Buscador Locolidades j E Libreta de direcciones j
| ﬂ y. v

Apellido: & Mombre: 5
Empresa: Contacto:

Calle: E Mz * Piso: Depto:

C. Postal: * Localidad: v
Ematl * Observacidn:

Una vez que complete el domicilio (particular 6 laborar segin haya convenido), cédigo postal y
localidad del destinatario, incluya el correo electrénico y si lo desea, un breve texto en el campo

“Observacion”.

En la seccion “Despacho del Paquete”, indique el codigo postal, la fecha en que despachara

el envio y el nro. de documento que acomparia al mismo (remito 6 factura).

b Despacho del paquete
o A
N° Remito: .
Provincia: Capital Federal H * C. Postal: -
Localidad: 1000 - CAPITAL FEDERAL EH * Suc. OCA: CI1 - DIAGONAL CI s
Fecha despacho: .
- g = = =y
i & Plazoleta | Mapa | Satélite |
A i < Enrique T <
Udaondo =
(€ ¥ 5idgba AvCordoba S
P 3 *) Av Cordobal
ALMAGRO ? Plaza Bernardo & | GENTRO, !
£ Houssay = = Vista Sal Hol
= 5 E &
B 5 = Buenos Al
4 [ﬁ] Abasto T = 2
< ) & £ 2
Ll Shopping = Hotel | 8
2 e )
i i Av-Corientes — MoN ume:lal =
[/ GpenGallo (=) Hotel Bauen
liano
jaires i .
Ay Diaz Véler e Rlaza &) Castelar
5 ) hv Rivadavia O ) Hotel & Spa
= Plaza BALVANERA Plaza Mariana
N 11 Miserere Moreno
P -4 MONSERRAT '\;U
E S AvBelgrano -
g uy COMplejo £ =
3 . hy Belgran?® Tango = =
' t 4 o o
| z 2 &
?0: H 5 £ avindep
- 2 Hospital = Av Independencia i
T Ramos Mejia il c
e 5
Datos demapa ©2013 Google, Inav/Geosistemas SRL__Téminos deuso
Direcion: R. 5. Pefia Piso: Mumero: 625 Depta:
Locatidad: Capital Federal
Provincia: Capital Federal
Telefono: 4326-8387

El sistema automaticamente le mostrara la localidad (la cual puede seleccionar) y en el campo
“Suc. OCA” desplegara un listado de sucursales y agentes habilitados proximos a esa
localidad. Seguidamente, seleccione en cual desea presentar su envio para su despacho. Una
vez seleccionada la sucursal o agente oficial, podra visualizar en el mapa, la ubicacion del

punto de admision y datos de su domicilio.
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A.1.8 Carrito de Envios

Luego de definir el envio a realizar (segun modalidad Puerta a Puerta, Puerta a Sucursal,

Sucursal a Puerta 6 Sucursal a Sucursal), el mismo queda registrado en la seccion Carrito de

Envios hasta que Usted confirme la operacion.

Para la modalidad Puerta a eLocker, el envio se confirma desde la solapa confirmacion.

Para procesar el envio desde “Carrito de Envios”, podra editar, eliminar ¢ directamente

seleccionar la/s orden/es que dese ejecutar, clickeando el botén “Envio” .

20CA
Pak

Home Pedido de Retiro w | Pedido de Admisién » | Agenda w

Consultas w

VOLVER A LA HOME

Herramientas w

2 A
'I\k'\'n%:’ Carrito de envios ‘
.

Fecha del pedido | Cantidad de envios | Cantidad de paquetes | Modalidad de envio | Modalidad de Entrega | Editar | Envio | Eliminar
30/07/2013 1 1 53279 ePak - Prioritario Sap /) s ©
30/07/2013 1 1 53273 ePak - Prioritario sap /) s O
o1/11/2012 1 2 53213 ePak - Prioritario Ps /) s ©
011172012 1 3 53223 sPak - Prioritario PP +s O

ho® Pagina[1_|de 1 [~ Total de drdenes en el carrito: 4

Calculador de envios w

Ayuds w | Acerca de Contactos |

Tambien puede acceder a esta seccion, desde el menu Herramientas > Carrito de Envios:

Home | Pedido de Retirow | Pedido de Admisionw | Agenda

>0CA
=" Pak

Buscadoresw | Herramientas » | Calculadorde envioss

Ayudaw ! Mo

Cancelar envios

Garrito de envios

El sistema muestra el detalle (Resumen) de los envios procesados. A continuacién complete:

= Observacion para el retiro del/los paquete/s (opcional).
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Finalmente, completar el Nombre y Apellido del solicitante.

Primero clickee el botén “Enviar” y luego el botén “Aceptar” de la ventana Confirma Orden de
Retiro/Admision? para confirmar la orden.

.
Resumen
Editar i
[ pestimaris o ormn e |
1 Metzler Marcelo 1 0.024 $0 2

Retiro: MST - PERU 1224 - CAPITAL FEDERAL (1141) - Capital Federal

ICantidad de Ordenes de Admisién : 0

iDesea agregar alguna oh=ervacidn en la admisidn del/los paquete/=?

1 (C_DEF M - RECONQUISTA 15 CAPITAL FEDERAL) @

MEnsaiE dEpEEInEWED) [x]

? Confirma Orden de Retiro/Admision?
| Enviar | g

Finalmente, se muestra el siguiente aviso de confirmacion:

Realizarenvios

jGracias por elegir e-Pak OCA!

3u solicitud de retiro ya esta siendo procesada.
Recuerde que debe realizar la impresidn de las etiguetas para sus paguetes.
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A.1.9 Historial de Envios

Seleccione desde el menu “Herramientas” > Historial de Envios:

PDOCA Home | Pedido de Retirow |Pedido de Admisicnw | Agendaw |Buscadoresws  Herramientas » | Calculador de enyiosw | Ayuda il’-lutifi-:aciones
=" Pak
w

Cari

Condiciones de seguro
Consolidacién de érdenes
Débito directo

Insu

Imp

Historial de

En esta seccion, se puede consultar el estado de los envios confirmados y realizar acciones
tales como: cancelar envios en proceso de realizacion, imprimir Ordenes de Admision,
conocer el estado de sus envios, exportar datos a una planilla de calculos, imprimir etiquetas

de seguimiento, etc.

Para la modalidad Puerta a eLocker, encontrara el historial de las Ordenes Confirmadas, las

etiquetas deberan imprimirse desde la solapa Confirmacion.

Historial de envios

Desde esta seccién podra conocer <l estado y ubicacion de cads uno de sus envios.

Wede | Cantidad Estado Ver Imprimir Editar
Orden | Envios| Paquetes|  Fecha P D E ME | Seguimiento Exportar| Cancelar Etiqueta T;;:: D:;‘_"r:e g;::;
8528487 1 1 2’152;‘:‘ 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% - @ @ ,,I‘_ 7

80s837E 1 1 i'zz;i’j 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% i B 0 s < £
6436762 1 1 ;’ 32;:’3 ;:‘ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - | awuada

paz6761 1 1 ;’i’i;}i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i ) e

6406244 1 1 12’ ;Z:’;:';; 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - E  uaca

6391061 1 1 112’:1319?-?;:\\ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% s ) | swuac

6314898 1 1 1 ;‘f 2115:14240;:‘ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - E e

6312856 1 1 1;'314‘;52;1? 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% = E  uaa

6283884 1 1 11;‘:2’: ;';:M 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - ) muaca

283780 1 1 :2'213’ EE:\ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5 @  sada

o & Piginat [de3 » »i |10 [ Mostrando 1 - 10 de 30

* La visualizacién de los estados por porcentajes es sélo valida para envios en Argentina.

P = En Proceso D = En Distribucion E = Entregado NE = No Entregado
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Si la Orden de Retiro / Orden de Admisién generada se encuentra aun en estado “En Proceso”

(P=100%) Ud., podra cancelar el envio seleccionado la opcion “Cancelar”.

Desde esta seccion también podra imprimir las etiquetas de direccionamiento de sus paquetes,
Orden de Retiro u Orden de Admision, en este caso siempre por duplicado para presentar en

la sucursal o agente oficial OCA seleccionado.

Ejemplo de Orden de Admision generada:

N°: 970320

ORDEN DE ADMISION

FECHA EMISION N*CTACTE TIPC DE SERVICIO N* OPERATIVA SUC. ADMISION
02/08/2013 15:33:40 o2z Estandar 83278 1o
DEL SOLICITANTE CANTIDAD DE BULTOS PESC TOTAL DIMENSION TOTAL
ontes mem ok
o1z m
DOMICILIO DE EMISION cC.P. LOCALIDAD - FROVINCIA TELEFONO
EF-A ek 1860 1288 CAPITAL FEDERAL - Capital Faders 4348-TE6E

DETALLE DEL RETIRO (PESO Y CANTIDADES A CONTROLAR EH PLANTA)

M= GULA DOC. CLEE. SUC. DESTING BULTOS PESO

FECHA ADMISION HORA ADMISION SUCURSAL OCA / AGENTE OFICIAL CANTIDAD TOTAL ENVIGS CANTIDAD TOTAL PAGUETES

[OBSERVACIONES

AGENTE QUE REALIZA LA RECEPCION
FIRIA T ACLARACICH T LEGAI0

AGENTEQUE RECEPCIONA EN PLANTA
FIRIA I ACLARACIGN I L[EGAID

CLIENTE -RESPONSABLE DE LA ENTREGA
FIRMA ACLARACICH SELLO

ORIGINAL - CLIENTE

Recuerde de llevar este documento en 2 ejemplares (una copia intervenida por OCA quedara

en su poder) junto a sus paquetes etiquetados para presentarlo ante la sucursal 6 agente oficial
OCA seleccionado.
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Tambien puede editar una Orden de Retiro clickeando el icono dentro de dicho campo, de

acuerdo a la Orden seleccionada. Visualizard la siguiente pagina:

Orden de Retiro Nimero: 8058375
Domiciliode Refiro

Ccalle: LA RIOJIA Nro: 301 Piso: Dpto:
Localidad: (1214 ) CAPITAL FEDERAL Provincia: C2Pital
Federal

Retiro solicitado para el: 5/7/2013 1 (De 14 a 17 hs.)

Detalle de Envios

1217400000000000575 | 2365 ETCHEVERRIA, ENID | ITUZAINGO 733 Operativa 64665 -

En Mostrar Detalle, al clickear el boton “Ver”, visualizara ver las caracterisitcas del envio

(cantidad, peso, medidas).

Al consultar por el Nro. de Orden, clickeando Numero de envio, visualizara el siguiente detalle:

hg G - e lizzarizl | - Winiel S is Iniz=rri=s Sl or = 3'3 B'
- =

Orden de Admisién Nimero: 970238

Domicilio de Retiro

Calle: MST - PERU Mro: 1224 Piso: Dpto:
Localidad: (1141) CAPITAL FEDERAL Provincia: Capital Federal

Retiro solicitado para el: 30/7/2013 (14 hs. a 17 hs.)

Nimero Documento R Servicios
: Destinatario| de Modalidad =
de envio del cliente adicionales
entrega

Seain

Metzler, Beltran  Operativa o .
H 1508200000000002986 1236 e ot St Prioritario =sp=cificscién de
operativa

Recuerde que el Nro. de Envio es el cédigo con el cual podra consultar on line, el estado de
distribucion y entrega (tracking) del mismo. Al clickear esa numeracién, visualizaréa el detalle del
paquete:
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= R S S L R ISR S IS ) S it e e = [= JS~ ]

Envio Nimero: 1608200000000003986
Peso valor
Paguete | Total Largo unitaric
[Kg.] $
1 2 30 40 20 o

Desde el boton “Busqueda Avanzada’, podra realizar la consulta por filtros de diversas
variables para conocer: por estado de sus envios, por N° Orden de Retiro/Admision, exportar
en archivo Excel el resultado del estado, Nro. de Guia de Envio, Nro. de documento del Cliente
(Remito 6 Factura), por “envio” 6 por “carta de rendicion” (para los casos de devolucion fisica

de remitos/acuses imposibles o entregados), y visualizar la imagen digital de su remito:

Finalmente clickee el boton “Buscar’.

Historial de envios

Desde esta seccion podra realizar una busqueda avanzada para conocer el estado y ubicacion de cada uno de sus envios.

0. de retiro n%: E::vm
n=:

Decumento del Cliente:

Fecha desde: B . B —

(DD/MM/AAAA) 03012013 Hasta: 01082013

Operativa: 53218 - Prueba e-pak s

Tipo: ® Envios Cartas de rendicién

Estado: Todos s

BUSCAR
. Filtrado por ...

Fecha desde: 03/01/2013

Fecha hasta: 01/08/2013

Operativa: 53218

Tipo: Envios

Estado: Todos
Historial - ]

Imagen Digital
) Ver
0. de retiro n® Feche _OI den Envio n® Bccun.wntc Destinatario Estado . ! {Frente) {Dorso)
Retiro del Cliente seguimiento
i i i i i i i i i
Solicitud de
970100 4/172013 | 1608200000000003974 1 j85jdjdjdj hjhjhj Retiro en ] L : —
Proceso = Eiete e

J S = Paginalt |det e 0 [ Mostrando 1- 1de 1
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La modalidad Puerta a eLocker, no contard con el servicio de Remito digital.

Tambien puede consultar el tracking de su envio utilizando nuestra aplicacion OCA Maévil desde
su smartphone. Para ello debera contar con un lector de Cédigos QR (Quick Reponse) el cual

le permitira escanear nuestro codigo inserto desde nuestra pagina web:

https://www1l.oca.com.ar/ocaepak/Help/ModoUsoQR.asp

Una vez interpretado el cédigo QR, su dispositivo mavil lo llevara automaticamente al sitio web.

A.1.10 Impresioén de etiqueta de direccionamiento y seguimiento

Ya sea que se le efectue el retiro de sus envios a domicilio 6 los despache desde nuestra red
de sucursales y agentes, es necesario identificarlo correctamente con una etiqueta para su

correcto direccionamiento y control del seguimiento del envio (Tracking).

La plataforma genera tantas etiquetas individuales como envios compone la Orden de Retiro u

Orden de Admisidn segun modalidad seleccionada.

Tenga en cuenta que si los envios no contienen esta etiqueta, no se podran efectuar los retiros

o las admisiones en sucursales y agentes oficiales.

Dirijase al menu Herramientas, seccion “Impresiones”’> Impresion de Etiquetas.
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cadoresw Herramientas » | Calculador de enviosw | Ayudaw |Motificaciones

|

Horme | Pedido de Retirow | Pedido de Admisionw | Agenda - ‘

Cancelar

Carrito de

Seleccione la Orden de Retiro / Orden de Admisién del envio correspondiente e imprima la 6

las etiquetas de cada uno de sus paquetes (esta accion se puede realizar tambien desde el
menu Herramientas - Historial de Envios).

&' 4 Impresién de etiquetas
et
Desde esta seccion podra imprimir las etiquetas de las ordenes de retiro pendientes/6 de las Orden de Admision
pendientes.
Impresion de etiquetas (-]
0. de Retiro N° Cant. Envios Cant. Paquetes ¢ Etiqueta
969879 8 9 ’ ‘L
-
970216 ’ b
-—
970350 09/08/2013 10:01:07 8._
J . > e od ’

123456789

Total
3 Destino o
estandar

ENTREGAEN | ENTREGA EN DOMICILIO DEL
DOMICUIO DESTINATARIO

DESTINATARIO | sgrenas

DOMICIUIO Pomans 1234 2 2 OF (1422 ) Copmal

Facenst - Buanos Avws - Ooe

L) -
TELEFONO  |reeoree 5
: ~
REMITENTE e
e
SUCURSAL 3
ORIGEN N ra ; ;
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Caracteristicas de la etiqueta e-Pak:

POCA TS o N° Orden de Retiro
Pak Za Ratico 970216
o N° Guia - CUIP OCA
e AT | o Cue-cue oc
Seguimientodel 0800300000000025334-2 p ‘ g
Cliente Doc_Ciiente__[Servicio [Bult i envio)
123456789  [Estandad . 1/1 = ——] Nro. de Bulto y bultos
Modalidad totales
Peso Total  |Sucursall
Operativa 1 | Destino ION  @—
(canalizacidn) P estandar \I Suc. OCA de destino
ENTREGA EN ENTREGA EN DOMICILIO DEL
Indicacién lugar [ —$boMICILIO DESTINATARIO
de entrega DESTINATARIO | saresiss
Datosdel | GDOMICILIO  [-7mens 252 = = F (1420 ) Cortial
remitentey o IR
destinatario TELEFONO  [7ecos=< Lo S Wil _:,
REMITENTE ety
Flores, Diego F -
Pege - . \l Cédigo QR con datos
Sucursal de OR%’;JSAL on =3 T D del envio
Imposicién 1

NOTA: En caso de necesitar una operacién de logistica inversa (recalls, devoluciones por
fallas, errores de producto, etc.), es importante que Usted envie por correo electrénico estas
etiquetas direccionantes de seguimiento (generadas por la plataforma e-Pak) a su
Comprador segun el caso, para que puedan adherir a los paquetes a ser devueltos hacia su

domicilio.

Recuerde que en ambos casos, Ud. como cliente de OCA es “Destinatario” por lo que debera
tener presente de incluir correctamente sus datos en dicho campo y los de sus compradores en

el campo “Remitente” en la Orden de Retiro del menu Realizar Envios.

Para mas informaciéon, vea el item A.1.4 Realizar envios “Puerta a Domicilio” (con retiro a

domicilio)/

Para la impresion de etiquetas con modalidad elLocker, vea el item A1.5 Realizar _envios

“Puerta a eLocker” (con retiro a domicilio)/

Recuerde de informarle a su comprador que si el envio en devolucién, al momento de la
entrega a OCA, carece de esta etiqueta como asi tambien, si su embalaje no es el adecuado,

no se podra realizar el retiro.
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A.1.11 Consolidacion de Ordenes

Esta funcionalidad aplica sélo en los casos de operativas especiales con servicio de parada fija
diaria de retiros. La herramienta permite agrupar todas las érdenes de retiro que haya
generado en un dia en una sola, para facilitar el control y administracién de sus envios al

momento de ser entregados al personal de OCA en su retiro.
La modalidad “Puerta a eLocker” no consolida envios.

Ingrese desde el menu “Herramientas” > Consolidacion de Ordenes

y DOCA Home | Pedido de Retirow | Pedido de Admiisionw | Agendaw | Buscadoress Herramientas » | Galculador de enviosw | Ayudaw | Hotifi
Pak

Condiciol e sequro

Consalidacion deordenes

Débito directo

Insumos

Impresio

Historial de envios

uenta

6n de ordenes E-

La seleccién es muy simple, elija las 6rdenes por su nimero en el listado Ordenes de Retiro.

A continuacion clickee el botén “Consolidar”.

lBr‘; l/ Consolidaciones Realizadas ‘

O Frre T e TS e T

Consolidaciones Realizadas Q

Id Consolidacion & Fecha Imprimir Formulario

PR Piginalt |de D »> w1 |10 B Sin registros que

D=

Dlg Ordenes de Retiro

Ocultar Ordenes de Retiro

drdenes de Retiro Qo

Id Orden De Retiro Fecha Consolidar

o @ Paginali |de0 = = |10 B3 Sin registros que

Consolidar
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Luego imprima el formulario generado para entregar a OCA por duplicado (copia conformada
por OCA queda en su poder). A modo de ejemplo, el formulario quedara como lo muestra la

siguiente imagen:

Ne: 141
Consolidacion
CANTIDAD DE BULTO S PESO TOTAL DIMEN SION TOTAL
DATHS DEL SOLICITANTE 1,CTALTE
CSIESTM Lomiaca: 108282000 3 4 EXST
GOMICILIC DE RETRGD P LOCALICAL - PROVINEIA TELEF QNG
RECONOUISTA <58 18 1903 CAFITAL FEDERAL
DETALLE DEL RETIRO (PESO ¥ CANTIDADES A CONTROLAR EN PLANTA)
HE GLILA GOC. CLIE. sl Operativa SUC. DESTING.  BULTOS . PESD Destinatariol
1eoEdo000000000IS8s - 123213 70084 53227 DA, 3 10 Sesin dasden
LS aaAnSANINAAET P - o Py, fa
1608200000000003970 - 458458 proings Bazed cod [ ) ?:r-;:e: e

BSERVACIONES | CANTIDAD TOTAL RETIRADM
TSTAL DE ENVICS | TOTALDE BULTOS

CONDMCIONES DEL TRANSPORTE DE PAQUETES AGENTE QUE REALIZA EL RETIRG

e - ot

& i FIRMA [ ACLARACICI | LEQAID
e - wfﬁ:?ﬁ:m
o AGENTEQUE RECEPCIONA EN PLANTA
e FIRMA | RACLARAGION | LEGAJD
I:':I am;:;:,, 27 B ORSAPSNE VIO O 00 1 ISR D CESDCrBNIND O 00 CLIENTE -RESPONSABLE DE LA ENTREGA
v 100 [or i35.Chepoa iones. -3 ey 118 FORCITES negRTMICICS FIC MOCHORICS FIRRA ACLARACION SELLD
SRGANTATEN SOURDRADORA ERGENTINA B R L e 328 35 - 5 0 T BB S A - A ARG AT Fhry

Tenga la precaucién de controlar siempre, la consistencia entre la cantidad de paquetes con su
Nro. de guia indicados en dicha orden.

N
IMPORTANTE: No entregue al chofer que retira desde su domicilio, envios que estén
amparados por Orden de Admision (modalidad Sucursal a Sucursal 6 Sucursal a Puerta).
En su caso, los deberd despachar desde la sucursal o agente seleccionado.
/
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A.2- PROCESOS ADICIONALES

A.2.1 Libreta de Direcciones

En esta seccion, Ud. puede almacenar los datos y domicilios de sus compradores para agilizar

la carga de la informacién en envios posteriores.

Para acceder, seleccione desde el menu Agenda - Libreta de Direcciones:

| |

Horme !F’edido de Retirow | Pedido de Admisiolie Agenda w ’ExIJSC:adOI’E!Sv Herramientasw | Calculador de enviosw | Ayudaw | Motificaciones
|

Libreta de Direcciones

de Remite

Accedera a la siguiente pagina:

Libreta de direcciones (-]

O Categoria Apellido Nombre Empresa Domicilio Email Teléfono
. Federico Plaza 256 2 b,
O Comprador Persich, Esteban TRES ARROYOS
Beltran £58 1, CAPITAL
O comprador Metzler, Marcelo oca FEDERAL
. Av. Pueyrredon 2428 4 9, . |
O Comprador Guevara Lynch, Asuncidn AGL CAPITAL FEDERAL guevaralynch.asuncion@ocz 1556561385
. . Moreno 5878 4 9, CAPITAL
O E-commerce Urqui, Martin FEDERAL
- . . Avsanta fe 2587 21, " .
O Comprador Milinkovich, gabriel CAPITAL FEDERAL mili@hotmail.com 45872154
MARCOS AZAR 170, PTO.
O COMPRADOR PEREZ, RUTH CELULOSA 5A ) univistal3@arnet.com.ar 02965-474300
MADRYN
BUEMOS AIRES 263 ,
O COMPRADOR GOMEZ, MARIA ESTHER SKF VIEDMA : univistad1@arnet.com.ar 02520422125
O COMPRADOR VILA, CLAUDIA FIAT EME. MITRE 287 , TRELEW  univista 18@arnet.com.ar 02965-425840
OLASCOAGA 282,
O COMPRADOR PICCIO, MARIA DEL CARMEN PEUGEOT NEUQUEN univistal7@arnet.com.ar 0299-4480683
TUCUMAN 677 , GRAL.
O COMPRADOR GAMEARTE , AIDA UNIVISTA S.A. ROCA : univistall@arnet.com.ar 02941-423270
—_p + s T P o« Paginalt |de3 » w10 [ Mostrando 1 - 10 de 23

CONTINUAR

Desde el menu inferior de esta tabla, dispone de una serie de iconos para poder agregar,
modificar, eliminar y buscar los datos de sus compradores. En cada caso, desplegara una
ventana para realizar los registros requeridos. Una vez realizada la accién elegida, clickee el
botdn “Continuar” para aceptar las modificaciones.
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Otra opcidén para completar una base ya generada e incorporarla automaticamente en la

plataforma web, es importar los datos de sus destinatarios.

Para ello, ingrese desde la pestafa “Importar direcciones”, visualizara la siguiente pantalla:

fmportar direeciones _

Esta modalidad tiene como finalidad agilizar la carga de datos de sus destinatarios y caracteristicas de su envio.

| Libreta de direcciones

:Cémo hago para importar destinatarios?

1. Baje de nuestro sitio la Planilla modelo de Excel con campos predeterminados.
2. Para Importar el archivo presione el botdn Examinar e indique la ruta de acceso.
3. Guarde el archivo con extensidn CSV en su computadora.

Importar
Bajar Planilla modelo
Archivo: | No ha seleccio..

Examinar

Separador: | Coma

@

ACEFTAR

Esta funcionalidad permite agilizar la carga de datos de sus destinatarios.
¢, Como hago para importar destinatarios?

1. Baje de nuestro sitio la Planilla modelo de Excel con campos predeterminados. (ingrese desde el

link “Bajar Planilla modelo”).

2. Registe en dicha planilla, los campos solicitados. Guardelo en su PC con extensién .CVS

(archivo delimitado por coma)
3. Para Importar el archivo clickee el botén “Examinar” e indique la ruta de acceso.

4. Una vez ingresado el archivo en la pagina, clickee el boton “Aceptar”.

A.2.2 Libreta de Remitentes

En esta seccion, se pueden almacenar los datos de direcciones como remitentes (Otros
usuarios 6 Proveedores, Centro de Distribucion, etc.) para que pueda utilizarlos para realizar el

retiro en envios posteriores.

Para acceder, seleccione desde el menu Agenda - Libreta de Remitentes:

Gerencia de Producto — V2 Ago. 2015



Descripcion General Plataforma e-Pak OCA

20CA

Pak Home Pedido de Retiro w | Pedido de Admision w  pgenda » | Buscadores w | Herramientas » ‘ Calculador de envios » | Ayuda » | Notificaciones ‘

Libreta de Dire

Libreta de Remitentes

Mostrara la siguiente pantalla:

Libreta de remitentes (-]

| Libreta de remitentes

Fl Categoria Apellido Nombre Empresa Domicilio Email Teléfono
MARCOS AZAR 170, PTO.
] 1 FERNANDEZ SUTTER, RUTH UNIVISTA S.A. T ! univistal%@arnet.com.ar 02965-474300
] 2 GUTIERREZ , MARIA ESTHER UMIVISTA S.A. EUENO‘;E;‘:\ES HEy univista31@arnet.com.ar 02920-422125
] 3 VILA, CLAUDIA UNIVISTA 5.A. BME. MITRE 287 , TRELEW  univista 18@arnet.com.ar 02965-435840
] 4 TACCA, MARIA DEL CARMEMN UMIVISTA 5.A. 0\.‘\&4(&323»‘;;32 ! univistal7@arnet.com.ar 0299-4480683
] 5 GAMBARTE , AIDA UMIVISTA 5.A. TUCUMA:RT;;;ANADON univistal1@arnet.com.ar 02941-423270
O 6 SAMCHEZ, BEATRIZ UMIVISTA 5.A. o MGAARJ_IEG?E 328 univistalé@arnet.com.ar 02966-425653
O 7 FELIX, IRMA UNIVISTA S.A. CO;ASD%:ET:\JV?:;AJWA univistal5@arnet.com.ar 0297-4462790
] 8 ROJAS, NORMA UNIVISTA 5.A. GIL 84 , SANTA ROSA univistal3@arnet.com.ar 02954-433723
] 10 MONSALVES, MARTA UNIVISTA S.A. : D(i:;l:l_f;_drt‘ﬁ ! univistal4@arnet.com.ar 0299-4782333
] 7 DOMINGUEZ, MIRNA UNIVISTA 5.A. COLisRZOTYTO’STRES univistaZ1@arnet.com.ar 02983-426557
»l + T 29 Paginalt |de 1 = 10 [ Mostrando 1 - 10 de 10

CONTINUAR
Desde el menu inferior de esta tabla, dispone de una serie de iconos para poder agregar,
modificar, eliminar y buscar los datos de “remitentes” por ciertos filtros.

En cada caso, desplegara una ventana para realizar los registros requeridos. Una vez realizada

la accion elegida, clickee el botdn “Continuar” para aceptar las modificaciones.

Otra opcidn para completar una base ya generada e incorporarla automaticamente en la
plataforma web, es importar los datos de remitentes.

Para ello, ingrese desde la pestafia “Importar remitentes”, visualizara la siguiente pantalla:
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Libreta de remitentes Importar remitentes

iCémo hago para importar remitentes?

3. Guarde el archivo con extensidn CSV en su computadora.

1. Baje de nuestro sitio la Planilla modelo de Excel con campos predeterminados.
2. Para Importar el archivo presione el botdn Examinar e indique la ruta de acceso.

Esta modalidad tiene como finalidad agilizar la carga de datos de sus destinatarios y caracteristicas de su envio.

Importar
Bajar Planilla modelo
Archivo: | No ha seleccio.
Separador: | Coma
Coma

Examinar

Puntoy Coma

ACEPTAR

¢ Cémo hago para importar remitentes?

1. Baje de nuestro sitio la Planilla modelo de Excel con campos predeterminados.

2. Guarde el archivo con extensién CSV en su computadora.

3. Para Importar el archivo, clickee el boton “Examinar” e indique la ruta de acceso.

4. Una vez ingresado el archivo en la pagina, clickee el boton “Aceptar”.

Recuerde que al realizar un envio, puede utilizar los destinatarios guardados accediendo desde

el menu Pedido de Retiro 6 Pedido de Admisién, desde el link “Libreta de direcciones”:

Ia Seleccionar modalidad de envio
Modalidad de envio: | -- Seleccionar -- ¥

f

i Destinatario

Buscador Sucursales

Libreta de direcciones
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A.2.3 Carga rapida de datos (Quick Ship)

Esta opcion disponible desde los botones del menu principal: Retiro para envios a domicilio / a
Sucursal a eLocker 6 Pedido de Admision para envios a Sucursal / para envios a domicilio,
permite realizar envios en forma masiva, cargando una lista de distribucién en una planilla
formato CSV donde consten los datos de los compradores y datos de cada uno de los envios

que desee efectuar.

Acceda desde el boton superior ¢ Desea realizar una carga rapida de datos?

20CA - - - o - . -
¥ Pak Home Pedido de Retiro » | Pedido de Admision - | Agenda w | Buscadores - | Herramientas - | Calculador de envios w | Ayuda w | Notificaciones

. £Desea realizar una Corga rapida de datos? <

ks

- p
i Modificar
dli w Remitente ‘

A continuacién, ingresando desde “Bajar Planilla Modelo”, podra descargar el formato de

archivo necesario.

Im,;gl Carga rapida de datos ‘

Despacho en Dom. entrega en Suc.

Esta modalidad tiene como finalidad agilizar |la carga de datos de sus destinatarios y caracteristicas de su envio.

‘ £Como se realiza una carga rapida de datos?

1. Baje de nuestro sitic la Planilla modelo de Excel con campos predeterminados.

2. teleccione 13 Hoja de la Planilla segin realice un envie Estandar o con Operativa, complete los datos desu
envio ino incluya comas ni comillas)y guarde &l archivo con extensién CSV en su computadora.

ﬁ Bajor planilia modelo

3. Para Importar l archiva presions &l botdn Examinar € indigue [a ruta de acceso.

@ Origen del paquete

Fachar i Contacto:

Emprazs: e R Depto:

Zalks: [y Localidad s
ErEEE £ Horario de

E-maik Entraza De8ai2 $

Archiver

separagar: Coma $

Modslidad de

envio: Operativa Prepactada B
AGEPTAR
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Seguidamente visualizara el modelo de plantilla en Excel QuickShip.xls, obtendra la siguiente

plantilla con los campos predeterminados que debera completar y luego guardar en su PC.

‘-/5!5 H9-o - Quickship.xls [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel - 8 X
] =
Inicio | Insertar  Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista @ - = X
= = - ] || EEEh 3 Aut -
B & e ~lo - |A AT [F ||88=| | S ajustar texto General - jﬂ ﬁ}? ‘d} o é‘ | vlesums Cﬁ
= e = — [8] Reltenar -
Pegar |nN & 8 || || &~ A.| = =| Qjcumhm,y(mm,. | $ ~ %% oo0|[%3 58| Formato  Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato . Ordenar  Buscary
- condicional ~ como tabla~  celda ~ - - - (2 Borrar yiiftrar= seleccionar =
Portapapeles [ Fuente & Alineaion & Numero o Estilos Celdas Modificar

I ‘ Destinatario - Apellido

ins Emal Fetita lio Petro-M*  Fistio
] caracter

o-Em & - Domici iro tirc
[0 carsoter  [30] earsoter °[5] fanumerion (2] alfanu

inatari
[30] caracter

bie Des o De est
[30] sarscter *[30] caraster *[8] numérico GEL i : *[30] caraster *[a0)] carsoter

“ Son campos obligatorios y entre corchetes se informa la longitud mézima del mismo.

Listo

=
%
)
£
4 4 » M| QuickShip- Operativa Prepactada 3 [ .

+4 Inicio €/, 906 = Disco extraible (F:) T Manual e PAK O... * OCA pre entreg... @ microsoft Excel -...  OCAEPAK-En...

Una vez descargado el modelo, recuerde que antes de guardar el archivo con extension CSV
con los datos ingresados y manteniendo el encabezado de campos, debera eliminar la filas
cuyos textos en negrita informan aspectos a tener en cuenta de cémo cargar los datos.

Para realizar la eleccién del archivo CSV con envios, presionar “Examinar’ y seleccionar el
archivo correspondiente desde su PC. Seleccione el separador apto segun su configuracion

(coma 6 punto y coma), luego clickee el botén “Aceptar”.

Archivo: quick chip cor... Examinar
Separador: Coma B
Coma

Modalidad de

: Punto y Coma
envio: perattg Pre

ACEPTAR +—

NOTA: En el caso de envios con modalidad Puerta a Sucursal, en el campo “Destinatario”
deberan completarse los datos correspondientes a las sucursales OCA habilitadas en cuestion.
Estos datos pueden consultarse y registrarse a partir del cédigo postal de destino, el cual,
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vinculado al campo “Sucursal de Destino” le desplegara las sucursales OCA asociadas a ese

cédigo para seleccionar la que desee que entregue su envio.

I
igl:i Detalle de envios l

Mostrar Borrar Apellido  Nombre  Cddigo Sucursal Provincia Teléfono Email Ne Operativa
Id

Detalle postal Destino Remito

Perez Daniel 1642 CAPITAL FEDERAL —D Capital Fed [3161-9154 | |dperez@gn 26937 53219

Gonzalez | [Esteban 1345 CAPITAL FEDERAL - [ |Capital Fed| [659388 dperez@gn| 26988 53219
Ver Costa Maria 2000 ROSARIO - Santa Fe ] Santa Fe | [0341-43760 |dperez@gn [26989 53219
Mer INeves Florencia 5000 JUNIN - Buenos A\resD Buenes Air| 12653888 dperez@gn (26990 53219

AGREGAR NU ACEPTAR |}

Desde aqui podra visualizar el detalle de los paquetes en el campo “Mostrar detalle” 6 “Borrar”
el registro en el campo homonimo. En el caso de necesitar cambiar la sucursal de destino de
sus envios previamente cargados en la planilla, Ud. debera modificar previamente el cédigo
postal, por el cual se desplegara el campo “Sucursal Destino” con las opciones disponibles,
para seleccionar la sucursal de entrega. Asimismo, puede editar los campos Apellido, Nombre,
Telefefono, Nro. de Remito y Nro. de Operativa (las que deben corresponder a una misma
modalidad de entrega). Puede agregar destinatarios adicionales clickeando el boton “Agregar
Nuevo Destinatario”. Una vez dado “Aceptar”, los envios pasan al “Carrito de Envios” para ser

confirmados.
Luego siga el procedimiento descripto en el item A.1.7 - Carrito de envios.

En caso de tratarse envios con modalidad Sucursal a Puerta 6 Sucursal a Sucursal, no olvide

completar los datos del Coédigo Postal, Localidad, Fecha de Despacho y Suc. OCA de

admision.
@ Despacho del paquete
E— C. Postal: * . Localidad: s
' Fecha

despacho: l

—— S5uc. OCA:

L1

Luego que haya integrado su archivo CSV a la plataforma, visualizara la siguiente pantalla:
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E Importar Envios

Relacions los campos del archive con los campes Verdaderes ar rastrande los campes en los contenederes que corresponda:

quick chip correcto SAS.csw Datos requeridos por e-Pak OCA
Destinster - Apeifds * Paquste - it [z
Destinataric - Apellide [ [

Destinstarc - Hombre Pequete - Largo [om]”
[ [

Desting - Socursal® Paquste -Arche (ml

Destinataric - Nombre

Desting- Sucursal ‘Dr:“namnu - Telsfora I‘r'alDrA;rguradn
. o Destirztacs - Ewedl Nimers 22 Revta
Destinatario - Teléfono [ [

timero de Dperativa®
[

Prguete - Cantidect

Destinataric - Email L
Pagusts - Pesc [Ka)

Paguete - Cantidad
Paguete - Peso [Kg]
Paquete - Alta [cm] E @
Paquete - Largo [em]
Paguete - Ancho [cm]
valor Asegurado

Numero de Documento
Cliente

Nimero de Operativa

ACEFTAR CANCELAR

Relacione los campos del archivo con los campos verdaderos arrastrando los campos del

arvhivo CSV al de datos requeridos por e-Pak OCA. Tambien puede utilizar los botones “>” 6

“<” para arrastrar automaticamente todos los campos solicitados.

Tenga en cuenta que si ha registrado datos que no son consistentes con la modalidad
operativa seleccionada (Ej, seleccion6 Puerta a Puerta, pero cargd datos para una modalidad

de entrega Sucursal a Sucursal), el sistema le informara el error detectado en cada registro.

Operativas Invalidas x

Linea: 1 - La operativa N* 53278 de la fila "2° no existe para esta modalidad de envio.
Linea: 2 - La operativa N? 53278 de la fila "3" no existe para esta modalidad de envio.

Linea: 3 - La operativa N* 53278 de la fila "4 no existe para esta modalidad de envio.

Continuar

4
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En caso de encontarse correctamente registrados, seguidamente el sistema le informa el

detalle con los campos consignados:

Ic:,pl Carga rdpida de datos ‘

Usted podrd editar los campos apellido, nombre, teléfono, nimere de cperativa y en el caso de cambiar la sucursal destine de los envios, usted podrd modificar el cadigo
postal donde se desplegara el campo sucursal con las opciones disponibles.
También podra ver detalles de los paquetes y borrar lineas.

Detalle de envios ‘

=)
Wi

Mostrar Borrar Apellido  Nombre Codigo Sucursal Provincia Teléfono Email No Operativa
Detalle postal Destino Remito Id
» [ Ver | PERES JUAN 1642 CAPITAL FEDERAL - i Capital Fed |3161-9154 | [juan@hotm| 1231 532738
GOMEZ | MARIA 1408 [ (Capital Fed 4641-0308 | [maria@hot| [14754 53275
Ver Borar] |GALLARD( [FEDRO 1010 CAPITAL FEDERAL - [ Capital Fed [4382-0126 | |pedro@hot| 14785 53278

AGREGAR NU ACEFTAR )

Desde aqui podra visualizar el detalle de los paquetes en el campo “Mostrar detalle” 6 “Borrar”
el registro en el campo homonimo. En el caso de necesitar cambiar la sucursal de destino de
sus envios previamente cargados en la planilla, Ud. debera modificar previamente el cédigo
postal, por el cual se desplegara el campo “Sucursal Destino” con las opciones disponibles,
para seleccionar la sucursal de entrega. Asimismo, puede editar los campos Apellido, Nombre,
Telefefono, Nro. de Remito y Nro. de Operativa (las que deben corresponder a una misma
modalidad de entrega). Puede agregar destinatarios adicionales clickeando el boton “Agregar
Nuevo Destinatario”. Una vez dado “Aceptar”, los envios pasan al “Carrito de Envios” para ser

confirmados.

Luego siga el procedimiento descripto en el item A.1.7 - Carrito de envios.

addm ] ,
i’ Carrito de envios
(] (']

Carrito de envios

Fecha del pedido | Cantidad de envios | Cantidad de paguetes | Modalidad de envio | Modalidad de Entrega | Editar Envio |Eliminar

—) 12/08/2013 3 8 53278 ePak - Estandar 5a5 > @
02/08/2013 1 1 53278 ePak - Estandar 5a5 / > @
30/07/2013 1 1 53279 ePak - Prioritario SaP / > @
01/11/2012 1 2 53219 ePak - Prioritario Pas / > @
o1/11/2m2 1 3 53223 ePak - Prioritario PaP / > @
2 9 Pégina |1 | de 1 10 & Total de drdenes en el carrito: 5

VOLVER A LA HOME
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A.2.4 Calculador de envios

Esta herramienta esta accesible desde la pagina principal del sitio 6 desde el menu horizontal

“Calculador de Envios”.

é Calculador de
; envios

Conozca en forma pravia

el costo de su envio
8l tismpo estimado

D0CA

Pak Home Pedido de Retiro » | Pedido de Admision - | Agenda - | Buscadores - | Herramientas =  Calculador de envios w | Avuda - | Motificaciones ‘

Calculador de envios

Tal como se ilustra a continuacion, complete los campos requeridos:
e Codigo Postal de origen
e (Cddigo Postal de destino
e Seleccione la modalidad operativa pre configurada
e (Cantidad de paquetes
e PesoenKg
e Tamaiio del/los envios (alto, largo, ancho en cm.)
e Valor declarado (en caso que la modalidad operativa incluya seguro)

Luego clickee “Calcular”.
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Calculador de envios

e-Pak OCA le brinda |a posibilidad de conoocer a través de su Calculador, el costo y los tiempos
== d= retirc y entrega de sus envios.

Por favor, ingrese los siguientes datos:

[Consulta de Cddigas Postales)

Seleccionar Operafiva

Operativa: | --seleccionar--

-mm
paguetes x om.

Total 0 o Volumen[M: |0
El valor de seguro estd a cargo del remitente.

El sistema informa el costo del envio consultado con identificacion del ambito y el plazo

previsto en dias habiles toméandose a partir del dia siguiente habil al de su admision.

Calculador de envios

. OCA E-Pak le brinda |a tarifa de su envio:

[
Codigo Postal de origen: (1425) CAPITAL FEDERAL - Capital Federal
Cédigo Postal de destino: (2000) ROSARIO - Santa Fe

Cantidad | Peso
Volimen Pre cio Tl}tal
de Total Plazo Entrega Adlm unales
Total m3
Paquetes [Kg

0.0015 Regional 2 Dias 25.27 0.00 25.27

Impertante: Los precies ne incluyen

A Deseo que me envien la informacién por e-mail B

Voivera is Homs [l —Aceptar|

Clickeando el link “Deseo que me envien la informacion por e-mail”, Ud. podra recibir 6 enviar a

otra persona, la cotizaciéon consultada.
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Tambien puede consultar el costo de su envio utilizando nuestra aplicacion OCA Moévil desde
su smartphone. Para ello debera contar con un lector de Cédigos QR (Quick Reponse) para

escanear nuestro cédigo inserto desde la siguiente pagina:

https://www1.oca.com.ar/ocaepak/Help/ModoUsoQR.asp

Una vez interpretado el codigo QR, su dispositivo mévil lo llevara automaticamente al sitio web
seleccionando previamente la modalidad de entrega convenida.

»OCA

S

A.2.5 Cancelar Envios

Ingrese desde la barra de menu principal en “Herramientas” - Cancelar Envios

Q))QCA Home | Pedido de Retirow | Pedido de Admisicn w | Agendaw | Buscadoresw  Herrarientas » | Calculador de enviosw | Ayudaw |Motificaciones
Pak
v

Cancelar envi

Carrito de envios

6n de érdenes

o directo

Movimientos de cuenta

acion de ordenes E-

Cuando desee cancelar Ordenes de Retiro 6 de Admisién en el Carrito de Envios, Ud. podra
ingresar a esta seccién para eliminarlos de la plataforma siempre y cuando la Orden que

involucra el envio generado, se encuentre en estado “En Proceso” (P=100%).
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Para ello, debera clickear el icono “Cancelar” segun Orden de Retiro/Admisién seleccionada.

Historial de envios

Desde esta seccidn podra conocer el estado y ubicacidn de cada uno de sus envios.

% Bisqueda avanzada

Crden .| Envios | Paguetes

970238 1

970216 1

969950 1

969989 1

269988 1

i
i

i |

Cantidad

Fecha
3070772013
13:25:12
26407/2013
14:28:17
01/11/2012
13:26:45
17/08/2012
14:05:56
23/08/2012
12:38:40
23/08/2012
10:57:53
23/08/2012
10:57:16
23/08/2012
10:30:13
12/08/2012
10:12:40

13/08/2012
17:21:05

Estado Ver Irprimir Editar
p V] E NE Seguimiento | Exportar | Cancelar | Etiqueta| Orden de Admisidn | Orden de Retire | Orden Retiro
! ‘ ! ! ! ‘ ! ! !
100.00% 0.00% & 0.00% ] (@) Q@ ki a.“’._
100.00%  0.00% | 0.00% - = Q -~
0.00% | 100.00%  0.00% - = f -2
100.00% 0.00%  0.00% - = Q@ Al p,:r
100.00% 0.00% | 0.00% - & e
D.O0%  0.00% | 0.00% 5 [ aowses
0.00% |100.00%  0.00% - E ,..:;'
0.00% | 100.00% | 0.00% - = -3
0.00% | 100.00%  0.00% - = P
0.00% | 100.00% | 0.00% - &) -~
1 sa | Pigin s w10 [ Mestrando 1 de 19

* La visualizacidn de los estades por porcentajes es sdlo valida para envios en Argentina,

P = En Proceso

A.2.6 Insumos

[ = En Distribucidn

E = Entregado

NE = No Entregado

En esta seccién, puede solicitarse envases normalizados flexibles e insumos para embalar en

forma adecuada sus envios. Desde la pagina principal de la Home, acceda al botén “Insumos”

6 desde la barra de menu principal “Herramientas” - Insumos:

é Insumos

Todo el material
para el embalaje de
EUES paguetes
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Home | Pedido de Retirow

——

Pedido de Admision - ‘Agendav

Buscadores s Herr.

Tabla de insumos
—
Fortagula
250 mm x 145 mm

&

Fajs de Zeguridad

Tipo de materiak Cinta autcadhesiva de
polipraopileno, fondo transparente preimpreso
&n paticula 2 1 eolor [negro).

Embobinade: anillo de carton o plstico de 3

pulgadas de diamatra,

&

Boka UND *
280 mm x 440 mm
1Ka

&

Bolsa DOS *
420 mm X 540 mm
1KG

&

Boksa TRES *
280 mim X 440 mim
1 kG

Interior con Pluribol

Cantidad

Piezas

Piezas

Fiezas

Piezas

Piezas

63
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NOTA: Las bolsas plasticas Nro. 1, 2 y 3 son de uso exclusivo para la modalidad Prioritario.

Finalmente complete los siguientes datos para la entrega y clickee “Aceptar”.

Datos Personales

* Campos Requeridos

Contacto: |Santiag0 Worly | *
Calle: |Amenabar | *
Nomero: (1450 |* Piso/1 | DeptolB |

Cddigo Postal:  [1405 *

Localidad: | CAPITAL FEDERAL - Capital Federal v | *

Provincia: |Capital Federal | *

Fais: |Argentina |

Modificar | Aceptar |

Su pedido de Insumos ya esta siendo procesado

Detalle:
# Articulos:
Portaguia
250 rmrm % 145 mm - 1 unidades.
* Faja de Seguridad OCA EXPRESE PAK - 2 unidades.
Rétulo de Direccignamienta Mormalizado - 3 unidades.
Bolsa UNO *
# 280 mm x 410 mm
1 K5 - 5 unidades.
Bolsa DOS *
# 420 ram % 550 mm
2 KG - 5 unidades.
% La entrega se realizard dentro de las préximas 48 hs (segdn canalizador) al domicilio
Amenabar 1450 1 B - CAPITAL FEDERAL.

S

#

Ante cualguier inguietud, comuniguese con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente

al 4788-7700, o via e-mail a ocawebconsulta@@oca. com.ar.

jGracias por elegirnos!

Para el correcto acondicionamiento de sus envios puede consultar a la guia “Sus paquetes’

desde el menu “Home” en el siguiente icono de la pagina principal:

C?_; Sus pagustes

- Como medirlos, consejos
para su embalaje,
imprimir atiguetas.
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A.2.7 Rendicién Digital de Remitos

Desde esta seccién podra realizar una bisqueda avanzada para conocer el estado y ubicacién
de cada uno de sus envios como también, podra visualizar la imagen digitalizada del remito
conformado por el destinatario en caso que Ud. convenga esa opcién de servicio previamente
con su Ejecutivo de Cuenta. En dicho caso, solo serd expuesta cuando la modalidad operativa

integre este servicio.

Para visualizar los remitos digitalizados ingrese a esta seccién desde la pagina principal:

Ver Remitos
Digitales

O desde la barra de menu principal en “Herramientas” - Historial de Envios

D0OCA Home | Pedido de Retirow | Pedido de Admisicnw | Agendaw [Buscadoress  Herramientas » | Calculador de enyios w | Ayudaw | Motificaciones
Pak
=

Cancelar envios

o de envios

Insumos

Impresiones

Historial de envios

Clickee el boton “Busqueda Avanzada” y complete los campos requeridos segun los filtros de
busqueda deseada, por ejemplo entre fechas (Desde/Hasta), por Nro. de Orden de Retiro /
Orden de Admision, Nro. de Guia de Envio, Nro. de documento del Cliente (Remito 6 Factura),

por “envio”, finalmente clickee el botén “Buscar”.

El sistema muestra el 6 los envios encontrados segun el filtro de busqueda seleccionado.
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Historial de envios

Desde esta seccidn podra realizar una bilsqueda avanzada para conocer el estado y ubicacién de cada uno de sus envios.

% Blisqueda avanzada

0. de retiro n0: Envio n:
Documento del Cliente:

Fecha desde: (DD/MM/AAAA) 11012013 Hasta:
Operativa: 53218 - Prueba e-pak -
Tipo: * Envios Cartas de rendicién
Estado: Todos +
BEUSCAR

¥ Filtrado por ...

Fecha desde: 01/01/2013
Fecha hasta: 27 /07 /2013
Operativa: 53218
Tipo: Envios
Estado: Todos

Image n Digital <

. Fecha Ord . D to del . . Wi
0. de retiro n® . sehe Hreen Envio n® crumente &= Destinatario Estado = (Frente) (Dorso)

Retiro Cliente seguimiento
| | | | | | | |

|
Solicitud de
970100 4172013 1608200000000003974 1 S5jdicidi hihjhi ]
masann 00, (e (e

O s SSS————_SS—————___S8"SqGGyymmI_s8ss88G85y::Tyyym w1
2 o ~ E Lol ] Pa';inal:lce' b b Mostrando 1 - 1 de 1

Desde el campo “Imagen Digital” podra visualizar el documento (remito/acuse conformado) de

frente y dorso en PDF.

Desde “Ver seguimiento” accederd al historial del estado del envio consultado:
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Nimero Envio: 1608 200000000003983

Historial de Estados o

Estado Fecha &
Solicitud de Retiro en Proceso - Sucursal JIN 14/6/2013
K ] B @4 Pagina[l |del B B |10 @ Mostrando 1 - 1 de 1
Continuar Imagen Frente Imagen Dorso

A

A.2.8 Buscador de Localidades

Desde esta seccién, podra realizar una busqueda de las ciudades principales para conocer el
plazo de entrega en dias hébiles entre localidades de origen y destino segln sea con entrega
Estandar 6 Prioritario.

Acceda desde la barra de menu principal en “Buscadores” - De Localidades

20CA

Pak Home | Pedido de Retiro w | Pedido de Admision w | Agenda w  Buscadores » | Herramicntas - ‘ Calculador de envios w | Ayuda w | Notificaciones ‘

Ingrese el codigo postal de origen y luego seleccione la provincia de destino donde se

encuentra la localidad buscada.

Como resultado, podra descargar el listado en formato PDF.
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Canalizador de localidades con plazo de entrega

Para envios con modalidad "Puerta a Puerta™ o "Sucursal @ Puerta”, seleccione el codigo postal de origen
para conocer los plazos de entrega a las principales localidades del pais.

Por favor complete dato obligatorio (*).
Cddige Postal Origen: id

ot g = -
Provincia Destino: -seleccionar-- a

DESCARGAR

En caso de no encentrar una localidad de destine en este listado, consulte a nuestro Call Center al 0800-999-7700.

|: paginas

Canalizader

28007/2011
Base:  CF:4600
Estandar | Prioritario
PROVINCIA LOCALIDAD = ine] aieet
Neuquen Neuguen 8300 5 1
Cnia. Catriel 8307 ] 2
Centznaria 8208 ] 2
Pisgea Del Aguila 8315 8 2
Plottier 818 ] 2
Sendlosa 8318 ] 2
Plaza Huncul 8318 5 1
Cutral Co e 5 1
Zapala 8340 ] 1
Chos Malal 8353 7 2
San Martn De Los Andes 8270 5 2

E1piazo 8 Snfrega 08l SNVi0 COMIENZE 3 Parir 02) 313 SUENTE N3DI 3 02 5 3OMECN £ PIENta 0 SUCUTsal OCA

Pigna 1

| comentarios & Archivos adjurtos

I4 4 ldet n|@ 9| |1
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A.2.9 Buscador de Sucursales

Desde esta seccion del menu lateral, podra realizar una busqueda para conocer el plazo de
entrega en dias habiles entre una localidad de origen y sucursales OCA de destino para la

modalidad “Puerta a Sucursal / Sucursal a Sucursal” segln sea entrega Estandar ¢ Prioritario.

Acceda desde la barra de menu principal en “Buscador” - De Sucursales

20CA . . . o - . .
¥ Pak Home Pedido de Retiro » | Pedido de Admisidn - | Agenda = Buscadores | Herramientas - | Calculador de envios » | Ayuda - | Notificaciones

De Localidades

Ingrese el cédigo postal de origen y luego el cédigo postal de destino donde se encuentra la

localidad cuya sucursal sera la méas préxima 6 similar a la buscada.

@- Listado de Sucursales Disponibles

Para envies cen modalidad Puerta a Sucursal, indique el cddigo postal de origen y de destino para conocer las
Sucursales disponibles y los plazos de entrega correspondientes. Si desea conocer todas las Sucursales en el pais,
indique el cadigo postal de origen y haga clic en la opcidn "Todas las Sucursales™.

Cddigo Postal de
Origen:

Cddigo Postal de
Destino:

Todas las Sucursales

DESCARGAR

También tiene como opcidn, visualizar toda la red de sucursales que entregan paquetes. Para

ello clickee el check box “Todas las sucursales”.

Como resultado, una vez clickeado el boton “Descargar”, podra visualizar el listado en formato
PDF.
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B N[O @& e ey @

% O

| Paginas

Centros de Imposicion

- N _— " . Est Pri
Provincia Descripeién Domicilio Localidad Teléfono ) ;
(dias) | (dias)
Busnos Aires | OY0 - TRES ARROYOS | Anantein3ms TRES ARROYOS 02883431773 | 2 1

£l plazo de enlrega del envi comienza a partr del dia sigulente Nabll al oe su admision en Flants o sucursal OCA

Comertarios % Archivos adurtos

Pagna 1 20072011

EREREET MO O] 0]

il

A.2.10 Opciones de Usuario

Desde la barra principal, ingrese a esta seccion, desde el menu “Ayuda” > Opciones de

Usuario.

Aqui podra modificar su clave de acceso, datos personales, agregar compradores y domicilios
de retiro (los de su tienda on line 6 los de sus proveedores) a su libreta de direcciones y de

remitentes para automatizar la carga de un envio.
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D0CA

Pak Home Pedido de Retiro w | Pedido de Admision w | Agenda w | Buscadores w | Herramientas - ‘ Calculador de envios w  Ayuda » | Motificaciones ‘

Ayuda
Guia de embalajes

Medios de pago

Opciones de Usuario

L2)

Modificar datos personales

Libreta de direcciones
Libreta de remitentes
Wodificar Contrasefia
Iaodificar Pregunta Secreta

EEEE=

A.2.11 Movimientos de Cuenta

Desde el menu “Herramientas” > Movimientos de Cuenta, ingresando a esta seccion, le
informara el importe por Ordenes realizados en su cuenta a ser facturados en base a las
modalidades operativas utilizadas.

|

0 OCA Home: iPedido de Retirow | Pedido de Admision - 'Agendav Buscadoresw Herramientas w | Calculador de envios - }Ayudav Motificaciones
. k
=

Cancelar en

Carrito d
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Movimientos de cuenta

Usted podra ver agui los movimientos de su cuenta.

| Fecha | OrdendeRetio®® | FormadePago | Monto$ |

20/7/2013 570238 Cuenta Corrients -
26/7/2012 970216 Cusnta Corrients -
27/2013 970210 Cuenta Corriente -
27/2013 970209 Cusnta Corriente -
1112012 97 0046 Cuenta Corriente -
27/8/z2012 S53356 Cusnta Corrients -
23/8/2012 3659952 Cuenta Carriznte |
23/8/2012 365950 Cuenta Carrignte i
23/8/z2012 570230 Cuenta Corrients -
23/8/2012 9702325 Cusnta Corrients -
23/8/2012 970234 Cuenta Corriente -
23/8/2012 970229 Cusnta Corriente -
23/8/2012 553385 Cuenta Corriente -
23/8/z2012 553388 Cusnta Corriente -
23/8/2012 370228 Cuentz Corrients |

o= precies no incluysn Ssgure, Cobranzs ContraResmbolzo 2 IVA-

12 Paginalde2

A.2.12 Preguntas Frecuentes

Desde el menu “Ayuda” - Preguntas Frecuentes, accediendo a esta secciéon, Ud. podra
conocer una guia con los aspectos basicos para ayudarlo en todas las etapas y forma de uso
de las herramientas que componen esta plataforma.

D0CA

® Pak Home Pedido de Retiro w | Pedido de Admisidn w | Agenda w | Buscadores w | Herramientas w | Calculador de envios w  Ayuda « | Motificaciones

Ayuda

Guia de embalajes
Medios de pago
Modo de uso
Opciones de usuario

Politicas de seguridad

Servicios

Términos vy condiciones
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Preguntas frecuentes

7 I Generalidades
" Reqistracion
I Paguetes
I Envios
I Paga
Historial de envios
Etiguetas

Opciones del usuario
Generalidades
¢Como puedo estimar el costo de mis envios?
Por medio del Calculader de envies puede conocer en forma previa el precio exacto de sus
envios.
¢Cudl es el alcance del servicio?
Usted puede realizar sus envios a cualguier lugar de la Replblica Argentina. Préximamente se
podran realizar envios internacionales.
£Cudles son los requisitos para utilizar el servicio?
Los requisitos son los siguientes

Usuario corporativo:
- Residiren la Republica Agentina.
- Poseer cuenta en OCA. (Para obtener su cuenta complete el formulario de Solicitud de
Apertura de Cuenta v un Representante Comercial se pondrd en contacto con usted.)

- Serun usuario registrado. (Su registracion la efectia desde la seccidn Reaistrese )
£Cual es la garantia que QOCA ofrece sobre mis envios?
Un senicio eficiente v un tratamiento adecuado de sus paquetes es |a garantia que OCA con
su experiencia de mas de 43 afios en senvicios de logistica le ofrece.
Was informacion en la seccidn Politica de sequridad.
Registracion
£ Se encuentra segura la informacion que ingreso?
Si. OCA garantiza que sus datos v los de terceros que usted ingrese, no serdn utilizados por
ninguna persana o empresa para fines comercialesAdemas, OCA protege la transmisian v
almacenamiento de sus datos gracias a la tecnologia de encriptacidn para transacciones
seguras através de Internet SSL (SecureSockets Layer), con la garantia del cerificado de
seguridad emitido por RSA Data Security Inc., US, SecureServer CertificationAuthority
Soy un cliente corporativo y ya poseo cuenta en OCA ;Tengo que solicitar otra?
Mo. La cuenta que posee en OCA |o habilita a utilizar el senvicio de e-Pak Cuando ingrese ala
seccidn Registrese v complete el formulario, ingrese el Nro. de Cuenta que posee en OCA.
¢ Qué datos tengo que recordar para poder ingresar?

A.2.13 Notificaciones

Desde esta funcionalidad (1), Ud. recibird informacién cuando de produzca una novedad en el
servicio.

D0CA

¥ Pak Home Pedido de Retiro w | Pedido de Admision w | Agenda w | Buscadores w | Herramientas » | Calculador de envios w | Ayuda w | Notificaciones 4

A.2.14 Débito Directo

Ahora puede pagar las facturas de nuestro servicio de forma agil y sencilla con nuestro nuevo
sistema de pago por Débito Directo.

Ingrese desde el menud “Herramientas” > Débito Directo.
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y D0CA Home | Pedido de Retirow | Pedido de Admisionw | Agenda - “Buscadm‘esv Herramientas w | Galculador de enviosw |Ayudaw |Hotificaciones

=" Pak

Debito directo

Insumos

Visualizard a continuacion, la siguiente ventana. Seguidamente, complete la solicitud desde el
botén “Adhesion a Débito Directo”.

Tipo de operacion 4

Seleccione la operacidn

—p AdnhesiénaDébitoDirecto || Baja del Débito Directo

Luego indique si es Persona Fisica o Juridica. En funcién a ello, se desplegara el formulario a
completar con los datos solicitados. Una vez registrados, clickee el boton “Acepto”.
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ElPersona Juridica OPersona Fisica

Capital Federal [ . 08 de sgosto de 2012

ARGENTIMA S R.L.
EBITO DIRECTE.

2 CEDEFYM,
las facturas g
s 925U cusnta

ito nuestra adhesién sl Sistema Franoés Débito Directo, brin
s ls fechs.

Atsl gzt |2 informa
Titular
Banco

@Cuenta Corriente OCEJE de Ahorro

sureclamo s OCA, cuando existan razonss que justifiquen la reversion

clicitug

= mizma volzades &n |s o

10
"

en el punto d).

Depto
cP
« Ciudad de D
- Provincia de
e i vilidss todss Iss notificacionas de cuslquier nsturslezs y scordamos s compstancis teritarial ds loa Tribunsles Crdinarios de Is Ciudad Autnams oe Busnas Airss 3 los sfectas de dirimir Sivargancias
que surjan de esta contratacién

—} Acepto Mo Acepto

Los importes facturados seran debitados en forma automatica el dia de su vencimiento y la
condicién de pago es a 30 dias de la fecha de factura, la cual sera enviada previamente al
domicilio declarado.

Beneficios:
e FEvitar inconvenientes por falta de pago.
o No tener que estar pendiente que OCA pase a cobrar para evitar la mora.

e Sin costos adicionales ni cargo alguno por su adhesion.
Nota: Su empresa debe continuar efectuando los pagos como hasta el presente, hasta el dia
en que reciba las facturas emitidas por OCA, con la leyenda que indique “Este comprobante

sera abonado mediante débito en cuenta”’, lo que significa que a partir de ese momento su
empresa ha sido incorporada al servicio.

A. 2.15 Ayuda

Para conocer el modo de uso de esta plataforma, los servicios que lo integran, Términos y
Condiciones y Politicas de Seguridad, acceda desde el menu Ayuda, seleccionando la seccién
que desee. Ej. > Modo de Uso, - Politicas de Seguridad, entre otros de informacion.
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v" Ingrese desde el menu “Ayuda” - Ayuda, le indicara los procesos a tener en cuenta
para la gestion on line de sus envios.

D0CA . . . " . ] —
Pak Home Pedido de Retiro w | Pedido de Admisién » | Agenda - | Buscadores - | Herramientas ‘ Calculador de envios »  Ayuda | Motificaciones ‘

Términos y condiciones

Ante cualquier consulta adicional que desee realizar por este servicio, Ud. podra contactarse
directamente a nuestro Call Center 6 via correo electronico a:

4+ 0800-999-7700 de lunes a viernes de 9 a 19 hs.

4+ epaksoporte@oca.com.ar

v' Desde el boton - “Guia de Embalajes”, Ud. podra bajar un documento en PDF con el
cual podrd consultar las caracteristicas e importancia de una buena préactica de
embalaje y empaque para sus envios.

GUIADE BUENAS PRACTICAS
PARA EL ENVIO DE PAQUETES
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v' Desde el botén > “Prepare sus Envios”, le indicamos una serie de consejos, Yy
especificaciones de medidas, pesos maximos y reglas basicas de la forma correcta
para armar sus envios.

bRy
'ﬁ\:uuy‘ Sus paquetes ‘

e-PAK OCA e brinda informacion Gtil acerca del tratamiento de sus paguetes:
O caracteristicas de los paquetes

£Cémo embalar sus paquetes?

£Como medir sus paquetes?

Consejos para o frdgiles

Imprimir Etiquetas

00000

Peso dimensional

2l caracteristicas de los paquetes

Para preparar sus paquetes debe tener en cuenta los limites maximos permitidos:

0 i pess masimo estinaar permitias =3 oe 25 Kz y se aceptan sxcedsntes oz hasta 5 Kz mas. (£l ancepto oz kis sxcesents 52
apiica para envios conformadas que en conjunta superen los 25 Kg para un mismo domiciio de entrega.)

o Las medidas maximas admitidas son 70 cm Large x 70 cm Ancho x 70 cm Ato.
O 1o existe umitacién en cuants a a cantisas se paguetes en un envis,

O esta pronisiso = envis se:

objetos inflamabies; corrosives; explosives; perecaderos; dinero an efectiva, valores, tarjetas de crédits, débito o compra, bilstes e
loteria y o cualquier otro tipo de comprobantes de Juego de azar; joyas; elementos liquidos y/o fragiles y/o explosivos; sustancias de
caracter infeccioso y fo peligroso; material magnétice; materiales radioactivos; animales; estupefacientes o cualquier otra sustancia
y/0 material cuyo uso o tenencia esté px = que se hubieran violacién a normas del codigo aduanera y/o de
cualquier otra normativa vigente, como también publicaciones cuya circuacion esté prohibica en la Replibiica Argentina,

0
,Lilc'c‘émo embalar sus paquetes?

Para preparar el embalaje de sus paquetes, le recomendamos que tenga en cuenta los Consejos que mencionamos a continuacion de modo
de asegurarse que su envio legue en condiciones al destinatario.
En el caso de las Empresas, le ofrecemos desde la seccion INSUMOS todo el material necesario para el embalaje de sus paquetes.

v' Desde el botén - “Servicios”, se informa las caracteristicas y alcance de los servicios
bésicos (relacionados con la distribucion) y de los servicios adicionales (relacionados
con opciones tales como contrareembolso, pago en destino, seguro, etc).

» | SErvICIOS »  SERVICIOS

BASICOS ADICIONALES
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